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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro

PORTARIA RIOPREV SEI N.° 428 DE 28 DE OUTUBRO DE 2021

DEFINE AS COMPETENCIAS E AS ATRIBUICOES DA
COMISSAO DESIGNADA PARA O PROJETO DE ESCRITORIO
DE PROCESSOS E INOVACAO DO RIOPREVIDENCIA,
ESTABELECE SUAS FINALIDADES E ORIENTA AS
ATIVIDADES RELACIONADAS A GESTAO POR PROCESSOS
EM TODAS AS DIRETORIAS E GERENCIAS DO FUNDO
UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL - RIOPREVIDENCIA

O FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - RIOPREVIDENCIA, no uso das suas atribui¢des constitucionais e
legais e tendo em vista o que consta dos Processos SEI-040161/007016/2021 e SEI-120001/006813/2021

CONSIDERANDO:

¢ O Oficio Circular SEPLAG/GABSEC n° 07 de 16 de junho de 2021, cujo teor apresenta os servigos disponibilizados pelo Escritorio de Processos do
Estado do Rio de Janeiro (EPERJ) a toda Administragdao Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual.

¢ O Processo SEI-040161/007016/2021, relativo ao Termo de Cooperacao Técnica RIOPREVIDENCIA/SEPLAG, cujo objeto versa acerca da
Modernizagio da Gestdo Administrativa do Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro por meio do Projeto de Gerenciamento de
Processos de Negocios (BPM).

e A Portaria RIOPREV SEI N° 421 DE 2021, que dispde sobre a Implantacdo do Projeto de Escritorio de Processos e Inovagado e cria comissdo responsavel
pelo desenvolvimento das agdes correlatas no ambito do Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — Rioprevidéncia. Processo
SEI- 040161/006818/2021

RESOLVE:



Art. 1° Constitui objeto desta Portaria as definigdes relacionadas ao Projeto de Escritério de Processos e Inovagao do Rioprevidéncia (ESPI), suas finalidades,
competéncias e atribui¢cdes da comissao e demais envolvidos neste projeto.

Art. 2° O Projeto do ESPI fica vinculado a Diretoria de Administragdo e Finangas, sendo competéncia da Assessoria de Administragdo e Finangas, a
coordenagdo de suas atividades, cujo foco de atuagdo € voltado para a gestao, melhoria e inovagao dos processos de trabalho que concorrem para atividades de
suporte ou gerenciais, bem como para a realiza¢do das atividades que se constituem na missdao da Autarquia.

Para os efeitos desta Portaria, considera-se:
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Business Process Management (BPM) ou Gerenciamento de Processos de Negocio, em portugués: disciplina voltada para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar e controlar processos de negocio automatizados e ndo automatizados, para alcancar resultados consistentes e direcionados,
alinhados aos objetivos estratégicos de uma organizacao (BPM CBOK).

. Cadeia de Valor: criada pelo estrategista Michael Porter, em 1985. E base para a Gestido por Processos porque ¢ instrumento de gestdo que traduz a missdo

da organizagdo numa visdo Unica, apresentando seus processos de forma integrada. Para Administracao Publica, ela mostra como ¢ entregue o valor
publico para a populagao.

. Macroprocessos: sdo conjuntos de processos do mais alto nivel. E uma visao sistémica de como a organizagdo cumpre a sua missao e gera valor a

populagdo.

. Processo: cada macroprocesso engloba varios processos. E uma associa¢do de processos de trabalho ou subprocessos com acdes interdependentes para

que gerem resultados. Eles s3o transversais na estrutura organizacional.

. Subprocesso ou Processo de Trabalho: constitui-se em um nivel maior de detalhamento dos processos, que demonstra os fluxos de trabalho e atividades

sequenciais e interdependentes, necessarias e suficientes para a execucao de cada processo de trabalho organizacional.

. Atividade: acdo executada que tem por finalidade dar suporte aos objetivos da institui¢do. As atividades correspondem a “o qué” ¢ feito (nome da

atividade) e “como” ¢ feito (descri¢do da atividade) durante o processo. As atividades devem ser descrita com verbo no infinitivo. As atividades sao
constituidas de tarefas.

. Tarefas: sdo trabalhos repetitivos executados por uma sé pessoa e que nao exigem nenhum nivel de decisao.
. Multiplicador: servidor indicado pela unidade organizacional para desenvolver as atividades relacionadas ao BPM.
. Dono de Processo: ¢ responsavel por garantir que o processo atenda as expectativas de desempenho estabelecidas. Também deve garantir que o processo

seja projetado, implementado, monitorado e controlado de uma maneira que atenda a esse objetivo em cada instancia do processo (BPM CBOK).
Modelagem de Processo: ¢ um conjunto de atividades envolvidas na criagdo de representacdes de um processo de negdcio existentes ou propostos. A
modelagem pode fornecer uma perspectiva ponta a ponta ou uma visao de uma parte dos processos primarios, de suporte ou de gerenciamento de uma
organizacao (BPM CBOK).

Notacdo - € um conjunto padronizado de simbolos e regras que determinam o significado desses simbolos.

Business Process Modeling Notation (BPMN): traduzido para o portugués Notagdo de Modelagem de Processos de Negocios. E uma representagéo
grafica para representar processos de negocios. O padrio foi criado pela Business Process Management Initiative (BPMI), incorporado ao Object
Management Group (OMG), util para apresentar um modelo para publicos-alvo diferentes. Atualmente, ¢ a notacao mais utilizada na modelagem de
processos.

Medi¢ao de Desempenho do Processo: € o monitoramento formal e planejado da execug@o do processo e o acompanhamento da execugdo e dos resultados
para determinar a efetividade e a eficiéncia do processo.



Art. 3° O ESPI ¢ um mecanismo de gestao com a finalidade de disseminar a cultura da inovacao por meio do BPM, proporcionando a integragao de estratégias,

objetivos, cultura, estruturas, papéis, politicas do Rioprevidéncia olhando para as expectativas e as necessidades dos aposentados e pensionistas do Estado do
RIJ.

Art. 4° O planejamento e a execucdo de todas as iniciativas de BPM na Autarquia podem contar com o suporte e servigo da comissao do projeto do ESPI. Para
isso, € preciso ter os donos de processos designados formalmente pelas diretorias envolvidas.

Art. 5° A comissao do projeto do ESPI deve coordenar as a¢des de gestdo por processos da Autarquia, apoiando na implementacdo do ciclo de vida BPM em
todas as diretorias.

Art. 6° Os servidores do Rioprevidéncia devem ser capacitados na disciplina BPM com foco na inovagdo do trabalho. O objetivo ¢ que todos sejam capazes de
acompanhar a continuidade dos trabalhos de gestao por processos a serem realizados. E atribui¢do da comissdo do ESPI identificar e programar as capacitagdes
junto ao setor responsavel por pessoas.

Art. 7° Sera elaborado, anualmente, o Diagndstico de Avaliagdao de Processos do Rioprevidéncia, que devera compreender os seguintes procedimentos:

1. Avaliagao dos requisitos e validagdo dos processos de cada unidade organizacional pelo dono de processo com o apoio do Multiplicador e pela comissao
do projeto de ESPI;

2. Anélise funcional e qualitativa dos processos modelados;

3. Identifica¢do, priorizagcdo dos problemas, causas e alternativas de solucao;

4. Divulgacdo do Diagnostico Consolidado.

Paragrafo Unico - Sera considerado no primeiro ano de implementagio do projeto para fins do diagnostico inicial dos trabalhos da comissdo do projeto do ESPI,
a pesquisa de maturidade em processos, a cadeia de valor e o levantamento dos processos e subprocessos para a defini¢do de prioridades e cronograma de
atuacao.

Art. 8° Adotando-se como referéncia o Diagnodstico de Avaliagdo dos Processos sera elaborado o Plano Anual de Acdes para Gestao por Processos do
Rioprevidéncia, que priorizard, para cada ciclo anual, os processos a serem analisados, transformados € modelados, bem como indicadores de desempenho em
consonancia com os objetivos e metas institucionais.

Art. 9° Havendo necessidade, poderao ser incluidas novas propostas no Plano, com vistas a incorporar processos ou subprocessos, obedecendo o Manual de
Gestao por Processos do Rioprevidéncia a ser divulgado na Intranet, com a designacdo de grupos de trabalhos e apoio da comissao do projeto de ESPI para essa
finalidade.

Art. 10° O Plano anual de a¢des para gestdo por processos organizacionais do Rioprevidéncia devera incluir um plano de atividades de comunicacao interna,
objetivando a divulgacdo de informacgodes e a disseminagao da cultura da gestdo de processos de negocios, no ambito da autarquia a ser divulgados na intranet.

Art. 11° Fica estabelecido que os Projetos de BPM considerados no Plano Anual de A¢des para Gestao serao documentados pela comissao do projeto ESPI, por
meio do e-book dos processos cujas versdes deverdo ser publicadas na intranet e sdo de observancia obrigatdria pelas unidades envolvidas.

§ 1° Os e-book dos processos somente poderdo ser alterados apds comunicagao e validagao pelo Comité Gestor de Processos, a ser criado.



§ 2° No interregno até a criacao e regulamentagao do Comité Gestor de Processos, a validade dos Projetos de BPM, inclusive eventuais atualizagdes, serao
validados pelo Escritdrio de Processos e Inovagdo do Rioprevidéncia e submetidos a DIREX.

Art. 12° A metodologia de gerenciamento por processos de trabalho adotada pela comissao do projeto ESPI terd por finalidade:

1. Estabelecer, no ambito do Rioprevidéncia, uma linguagem comum no que se refere a gestao por processos;

2. Padronizar os modelos de documentos, as fases e os processos do ciclo de vida dos processos. Sendo o ciclo composto pela construgao da cadeia de valor;
alinhamento dos processos as estratégias e metas do Rioprevidéncia; andlise de processos; transformacao de processos; modelagem de processos;
automagao de processos e gestdo da rotina;

. Consolidar os registros, documentar os processos organizacionais, avaliar as melhores praticas e difundir aprendizados;

. Estabelecer um conjunto de documentos para os processos, de acordo com sua fase e classificagao;

. Flexibilizar a utilizacdo dos processos a serem executados e dos documentos a serem elaborados, de acordo com a complexidade, o alinhamento
estratégico e as particularidades de cada fluxo de processos de trabalho.
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Art. 13° Todo Projeto de BPM autorizado e iniciado pela comissao do ESPI deverd ser autuado em processo administrativo especifico para os devidos registros.

DA COMPETENCIA DA COMISSAO DO PROJETO -ESCRITORIO DE PROCESSOS E INOVACAO
Art. 14° A Comissdo do Projeto do ESPI compete:

1. Implementar um modelo de operacdo de negocio em BPM e estabelecer o portfolio de servigos a serem oferecidos ao Rioprevidéncia;
2. Solicitar para todas as unidades organizacionais, dados e informacdes, a fim de formar base de conhecimento e analise de processos com finalidade de
realizar diagnostico;
3. Realizar a gestdo da rotina e reformulac¢des dos fluxos de processos mapeados pelas areas com finalidade de aumentar a eficiéncia e alinhamento com o
planejamento estratégico;
4. Capacitar os interessados e envolvidos em melhores praticas de gestdo por processos, estabelecendo os métodos e padrdes a serem seguidos pelas
unidades organizacionais.
5. Capacitar constantemente sua equipe em gestao por processos € em temas correlatos ligados ao contexto de processos organizacionais, tais como, gestao
de pessoas e relagdes interpessoais, comunicacao, gerenciamento de projetos, gestao de riscos, gestdo de mudancas, dentre outros;
. Apoiar os multiplicadores das areas nas iniciativas de melhoria por processos;
. Apoiar as unidades envolvidas na medicao e evolugdo de seus processos;
. Avaliar os resultados dos indicadores e realizar agdes corretivas quando necessarias, conforme estabelecido no Plano Anual de A¢des para Gestao de
Processos Organizacionais;
9. Realizar atividades de medi¢do da maturidade de processos organizacionais;
10. Manutengdo da Cadeia de Valor e Arquitetura de processos do Rioprevidéncia.
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DAS ATRIBUICOES DO GESTOR E ANALISTAS DO ESCRITORIO DE PROCESSOS E INOVACAO
Art. 15° Sao atribui¢des do Gestor de Projeto ESPI:

1. Definir direcionamento estratégico para o projeto do ESPI;

2. Planejar, negociar e gerenciar as acdes de melhoria de processos a serem executadas no projeto ESPI, em conjunto com as areas, zelando pelo
cumprimento de seus prazos e objetivos;

3. Avaliar e realizar entregas formais dos produtos e servigos elaborados pela equipe do projeto ESPI;

4. Divulgar metodologias e resultados do projeto ESPI;

5. Avaliar e validar o Diagnostico de Processos.

Art. 16° Sao atribui¢des dos analistas do ESPI

1. Apoiar o gestor do ESPI na identificagdo de iniciativas estratégicas do Rioprevidéncia relacionadas a gestdo por processos e fornecer informacoes
necessarias de forma a contribuir para o atendimento das demandas;

2. Realizar as atividades para capacitagdo em métodos e padrdes do ESPI;

3. Realizar atividades de medi¢do da maturidade de processos organizacionais;

4. Orientar, apoiar € acompanhar as iniciativas para elaboragao de proposta de melhoria por processos e implantacao por meio do redesenho do processo;

5. Especificar escopo para contratacdo de capacitacdo externa em gestao por processos.

DAS ATRIBUICOES DO DONO DE PROCESSO E O MULTIPLICADOR
Art. 17° Cada unidade organizacional envolvida deverd indicar formalmente:
1. Os Donos de Processos, que terdo as seguintes atribui¢des, no ambito da sua unidade organizacional:

1.1.verificar se os Processos estdo produzindo os resultados previstos;

1.2. verificar se os sistemas informatizados estao de acordo com os processos mapeados.

1.3. propor melhorias ou inovagdes, para tornar o processo mais eficiente e eficaz;

1.4. apresentar e difundir os objetivos do Processo;

1.5. a condugdo e integragao dos processos afetos a sua area e, juntamente com os multiplicadores, a validagdo do Diagndstico de Avaliagao dos
Processos e a aprovagdo dos processos mapeados ou redesenhados da sua unidade.

2. O multiplicador terd como atribuigdes:
2.1. a disseminacao e aplicagdo das praticas de gestdo por processos no ambito da unidade;

2.2. o aporte de conhecimento técnico especializado na execugao dos Processos de sua area;
2.3. a identificacao de pontos fortes e oportunidades de melhoria nos Processos;



2.4. 0 apoio ao mapeamento ¢ ao redesenho dos Processos da sua unidade organizacional, em conformidade com a metodologia prevista no Manual de
Gestao por Processos;

2.5. a validagdo do Diagnostico de Avaliagdo dos Processos e a aprovacao dos processos mapeados ou redesenhados da sua unidade, juntamente com o
dono de processo.

Paragrafo Unico - Cabe as unidades organizacionais ao menos indicar 1(um) multiplicador.

Art. 18° Os casos omissos nesta norma serdo enderegcados a comissao do projeto ESPI que submetera ao Comité Gestor de Processos para posterior
deliberagao.

§ Unico - No interregno até a criagao e regulamenta¢dao do Comité Gestor de Processos, os casos omissos serdo resolvidos pelo Escritorio de Processos e
Inovagdo e submetidos ao Diretor de Administragcdo e Finangas para deliberagao.

Art. 19° Esta Minuta de Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Candeli, Assessor, em 28/10/2021, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Sergio Aureliano Machado da Silva, Diretor-Presidente, em 04/11/2021, as 17:20, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 24123069 e o cédigo CRC D0341347.

Referéncia: Processo n? SEI-040161/011788/2021 SEI n? 24123069
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