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Curso SEl & Sucesso Em agosto de 2019 iniciamos um

projeto chamado "Recursos
Humanos em Foco", um peridodico
Rioprevidéncia Promove Ciclo de Palestras online com informacdes Uteis de
para os Estagiarios RH para todo o nosso corpo

funcional. Desde entao, foram

publicadas 6 edicdes. O sucesso do

Programa de Capacitagéo em Gestao e Recursos Humanos em Foco nos
Fiscalizacao de Contratos

fez querer ampliar esse trabalho.
Nasceu entao a revista RH EM
FOCO. Desenvolvida pela GRH em
parceria com a COMUNICACAO, a
revista continuara trazendo as
informacgdes de RH, agora de forma
mais detalhada, e contara também

com artigos escritos por servidores

Soft SKkills do Rioprevidéncia. Em cada edicao,

convidaremos um servidor para
As Competéncias do Profissional do Futuro

gue escreva um artigo de interesse

geral e compartilhe seus
conhecimentos com todos.
Trilha de Capacitacdao em Excel Participe conosco.
——llll) © Gl
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Conselho Editorial: Landa Araujo, Lendro Revisao: Landa Araujo e Vanessa Pererira

Oliveira e Vanessa Pereira.
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CURSO SEI E SUCESSO

Por Leandro Oliveira

esenvolver um curso de
qualidade com aplicacdo pratica
para um publico grande e diverso
ndo é uma tarefa facil. Mas, foi isso
que a servidora Luciana Garcia da
CGD/GAD fez entre o dltimo
trimestre de 2019 e o primeiro
trimestre de 2020

Com a adog¢do do Sistema de
Eletrénico de Informagdes - SEl
pelo Estado do Rio de Janeiro,
muitas duvidas sobre a utilizacdo
do sistema foram levantadas. A
implantacdo do SElI foi realizada
pela Secretaria de Estado de Casa
Civil e Governanga - SECCG. Devido
a grande demanda e ao curto
prazo, a equipe responsdavel pela
implantacdo efetuou treinamentos
com pequenos grupos de cada
6rgao, os chamados pontos focais.

Mesmo apds os treinamentos dos
pontos focais, muitas duvidas
permaneceram. Por isso, foi
necessario desenvolver uma
solugdo que atendesse a
necessidade dos servidores do
Rioprevidéncia.

O Curso de SEI no Rioprevidéncia

Diante da demanda, a servidora
Luciana Garcia desenvolveu um
treinamento que abordou
conhecimentos basicos do Sistema.
Com carga horaria de 7 horas e
metodologia focada na prética, o
curso teve grande procura e 6
turmas foram capacitadas.
Amplamente divulgado e muito
bem avaliado pelos participantes,
logo se viu a necessidade de criar
uma versao avancada do curso.

Centenas de
inscricdes realizadas
em mais de 10
turmas.

Curso de SEIl Béasico e
Avancado tornam-se
referéncia no Estado

Assim como o curso basico, o curso
avancado teve grande procura.
Somando os dois cursos, foram
realizadas mais de 200 inscric¢des,
entre servidores e estagiarios.

O sucesso dos cursos foi tanto que
servidores de outros o6rgdos do
Estado, como UER] e RJPREY,
solicitaram vagas.

Fica o nosso agradecimento a
servidora Luciana Garcia pelo
excelente curso.

66 Muito bom o curso. Os
instrutores explicaram muito
bem sobre a ferramenta

SEIl. Parabéns aos envolvidos!

Depoimento de um participante
da turma 2 de SEI Basico.
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Rioprevidéncia Promove Ciclo de
Palestras para os Estagiarios

Por Leandro Oliveira e Vanessa Pereira

Desde 2018, o Rioprevidéncia desenvolve uma série
de atividades em parceria com o CIEE. Trata-se de
um ciclo de palestras, que tem como publico-alvo os
estagiarios da Autarquia. A cada dois meses um
novo tema é abordado. No ano passado, foram
Poder da
"Desenvolvendo a

apresentados temas como: "O
Comunicacao”,
Criatividade", "Planejamento de Carreira", Gestdo do

Tempo e Foco", entre outros.

Dando continuidade ao ciclo, em 2020 j& foi
abordado o tema "Comportamento no Ambiente
Corporativo". Outros temas serao desenvolvidos ao
longo do ano.

No dia 20 de fevereiro, a GRH realizou uma
palestra sobre a importancia do Cédigo de Etica
Profissional da Autarquia. A atividade foi aberta a
todos os estagiarios. A Gerente de RH, Vanessa
Pereira, apresentou o posicionamento institucional
de enfrentamento a qualquer forma de violéncia,
dentre as quais encontram-se o assédio sexual e
moral no ambiente de trabalho.

Os eventos realizados em parceria com o CIEE, assim
como os desenvolvidos internamente, tém como
objetivo oferecer aos estagiarios conhecimentos e
habilidades que os auxiliem em sua trajetoria no
Rioprevidéncia e os prepare para a vida profissional.
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Programa de Capacita¢do em Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM
GESTAO E FISCALIZACAO DE

CONTRATOS

Por Leandro Oliveira

Com o advento do Decreto N°
46.642/2019, que regulamenta
a fase preparatéria das
contratagdes no ambito do
Estado do Rio de Janeiro,
houve uma série de altera¢des
nas  responsabilidades e
atribuicdbes dos fiscais e
gestores de contratos.

Por esse motivo, o}
Rioprevidéncia desenvolveu
um programa de

capacitacdo para preparar
seus servidores para essa
nova realidade.

A Geréncia de Administragao
-  GAD ministrara diversos
cursos, que foram pensados
para atender as demandas
da Autarquia com foco no
novo Decreto e nas boas
praticas de gestdo e
fiscalizacao de contratos.

Todos os gestores e fiscais
de contratos do
Rioprevidéncia deverdo
participar dos treinamentos.

CURSOS

PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO

DOCUMENTOS-
MODELO PARA
LICITAGAO

NOVO FLUXO DE
LICITAGAO

PENALIDADES E

FISCALIZAGAO DA
EXECUCAO

FISCALIZAGCAO
DOCUMENTALE O
CIFD

O programa divide-se em 5
cursos, todos ministrados
por servidores da GAD.

As duas primeiras turmas do
primeiro curso
(Planejamento (oF]
Contrata¢gdo) aconteceram
em 2019.

O programa de capacita¢ao
tera cursos sobre:
Planejamento oF]
Contratacao, Documentos-
Modelo para Licitagao, Novo
Fluxo de Licitacao,
Penalidades e Fiscalizagao
da Execucdo e Fiscalizacao
Documental e o CIFD.

Os cursos tém entre 4 e 7
horas de duracdo cada e
acontecerdo na Escola de
Educacao Previdenciaria-
EEP. A CCD/GRH divulgara as
datas e os procedimentos
de inscricdo.

"Todos os gestores e
fiscais de contratos do
Rioprevidéncia
deverao participar
dos treinamentos."
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SOFT SKILLS: AS COMPETENCIAS DO
PROFISSIONAL DO FUTURO

Por Leandro Oliveira

Soft skills. Vocé conhece essa
expressao? Fique tranquilo caso a
resposta seja ndo. A traducdo
literal de soft skills é "habilidades
leves" ou "competéncias suaves".
No Brasil, elas geralmente recebem
o nome de habilidades sociais,
competéncias ndo cognitivas ou
competéncias socioemocionais. Em
resumo, o termo soft skills abarca
as competéncias relacionadas a

habilidades sociais e emocionais.

Por outro lado, as hard skills sao as
competéncias cognitivas. Ou seja,
sdo as competéncias técnicas
relacionadas a determinadas
atividades. As hard skills sdo o
principal foco das  escolas,
faculdades e cursos de formacao
profissional que, em sua maioria,
habilidades

emocionais e sociais na sua grade

nao abordam

de formagdo. As competéncias
técnicas sdo necessarias, mas nao
sdo suficientes para dar conta dos
desafios do mundo
contemporaneo, com rela¢gbes de

trabalho cada vez mais complexas.

A organizagdo do trabalho no
mundo atual é extremamente
dependente das relagBes
interpessoais e a maneira como
essas relacdes irdo se desenrolar
no cotidiano trard forte impacto

sobre resultado final do trabalho.

Isso corresponde a dizer que ndo
basta ter uma equipe tecnicamente
competente. Pois, além das
competéncias técnicas, é
necessario que os membros da
equipe saibam e queiram
compartilhar seus conhecimentos,
comuniguem-se de maneira
eficiente, tenham empatia para se
colocar no lugar do outro, tenham
equilibrio emocional para atuar em
um ambiente de grande pressao e
saibam tomar decisdes complexas
em um ambiente de constantes
mudancas. Isso, apenas para citar
alguns dos desafios diarios do
trabalhador contemporaneo. A lista

certamente é muito mais extensa.

"A organizacao do
trabalho no mundo atual
é extremamente
dependente das relagdes
interpessoais e a
maneira como essas
relagdes irdo se
desenrolar no cotidiano
trara forte impacto
sobre resultado final do

trabalho"

As soft skills ndo descartam as
competéncias técnicas. Na verdade,
elas se complementam. E indiscutivel
que um bom profissional tenha que
ter dominio técnico da atividade que
se prop6e a fazer. Mas, como ja foi
dito no inicio dessa matéria, é
praticamente impossivel separar o
trabalho das relagdes sociais. Mesmo
aquelas atividades mais solitarias
possuem algum nivel de interacdo. E,
para interagir, é preciso ter
habilidades que vdo além do campo
de conhecimento  técnico da

atividade exercida.

Diversas pesquisas realizadas por
psicélogos, economistas e
educadores apontam a importancia
das soft skills para o desempenho
académico e profissional. Estudo
pela FGV em 2016,

analisa a influéncia das soft skills na

conduzido

contratacdo de profissionais para
cargos de gestdo. O estudo concluiu
que as soft skills sdo vistas como
competéncias fundamentais para a
atuacdo dos gestores, podendo

impactar na contratacao.

A lista de competéncias é extensa e
pode variar de acordo com o autor e
a abordagem utilizada. Porém,
existem algumas soft skills citadas de
Falaremos

maneira recorrente.

brevemente de algumas delas.
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Gestao de Conflitos:

Os conflitos sdo inevitadveis e

aparecem quando ha divergéncia
de ideias e opinides. O conflito faz
parte da condi¢gdo humana e ndo é
necessariamente ruim que ele

exista. Pessoas diferentes, com

histérias de vida diferentes,

crencas e valores distintos, tendo
atividades,

que compartilhar

espaco fisico e metas. Esse

As vezes ela cede em algum ponto
para ser atendida em outro. As vezes
o pai, como autoridade superior,
simplesmente impde sua vontade.
Contudo, uma negociacdo de sucesso
deve ser aquela em que ambos saem

ganhando, sempre que possivel.

b@

Trabalho sob
Pressao

E importante ter em mente que, na
maioria das vezes,
100%

solugdo que agrade a todas as

ninguém sai

satisfeito. Por isso, uma

partes de uma negociagao,
pressupde a disposicdo em ceder
mediante argumentos sélidos e

justos.

Trabalho em Equipe:

A capacidade de cooperar e

é 0o ambiente comum a trabalhar em equipe é outra
, G \9 0’ .

praticamente todas as @ Q Q\ competéncia  extremamente
organiza¢Bes. Com todos ooﬁ% G (10 necessaria para os nossos dias.
esses ingredientes é o?p % ‘ Essa é outra habilidade que
natural e até previsivel ° aprendemos desde cedo,
gue conflitos Relacionamento mas que deve ser treinada
acontecam. Interpessoal e exercitada ao longo da
Nesse ambiente, Trabalho em vida. O trabalho em
destacam-se o0s Equipe equipe tem muitos
profissionais que ganhos. A possibilidade
conseguem identificar Vo) de ter diversas mentes

e controlar a situagdo aoo Q/Q ue pensam de formas

Gao, O"’ O\ O, q p
agregando interesses é\" ",,O % diferentes atuando para
entre as partes envolvidas &O ‘Qa < resolver um mesmo problema
(]
no conflito em prol de objetivos (,\&0 abre uma janela de

comuns.

Negociacdo:
A habilidade de

negociagdes é algo que precisamos

fazer boas
ndo s6 no ambiente de trabalho.
Muito antes de iniciarmos nossa
vida laboral ja nos deparamos com
diversas situa¢des nas quais temos
que empenhar nossos esforcos de
negociacdo para alcangar um
resultado mais proximo daquilo
que desejamos. Uma crianga
negocia com os pais sobre fazer a

tarefa de casa ou jogar videogame.

op3pnoba

Nao é tao facil chegar ao término
de uma negociac¢do de forma que
todos fiquem satisfeitos. Para isso,
é fundamental desenvolver
empatia, que é a habilidade para se
colocar no lugar do outro. Quando
vocé consegue enxergar do ponto
vocé

de vista da outra parte,

consegue compreender melhor

suas razbes e motivos, para

equilibrar sua demanda com a

demanda da outra parte.

possibilidades e favorece a
criatividade. Na verdade, o trabalho
em equipe envolve um conjunto de
competéncias socioemocionais,
como comunicagdo, proatividade,

automotivagdo, empatia, etc.

De forma bem resumida, essas sao
apenas algumas das soft skills, as

competéncias profissionais que

podem fazer toda a diferenca.

Sobre o autor: Graduagao em Psicologia (PUC-Rio 2013);
Pés-Graduagao em Gestao de Pessoas (UCAM 2020);
Pés-Graduagao em Terapia Cognitivo Comportamental (Celso
Lishoa - em curso)
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Trilha de
Capacitacao
em Excel

Por Jorge Mosquera

A Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento
(CCD/GRH) desenvolveu um programa de treinamento
estruturado com niveis progressivos de dificuldade de
Excel. A Trilha de Capacitacdo em Excel tem como
principal objetivo uniformizar o conhecimento do MS
Excel dentro do ambito do Rioprevidéncia, para que
todos tenham conhecimentos minimos

da ferramenta e potencializem o seu uso.

A Carga horario total da trilha é de 40 horas,
distribuidas da seguinte forma:

@ Conhecimentos Essenciais em Excel (12 horas)
@ Trabalhando com Férmulas e Funcdes (8 horas)
@ Tabelas e Gréficos Dinédmicos (4 horas)

(v] Introducéo & Gravacao e Edicéo de
Macros (16 horas)

Os cursos sdo destinados prioritariamente aos
servidores do Rioprevidéncia. A participacdo de
estagiarios esta vinculada a disponibilidade de vagas.

Os interessados serao submetidos a um Teste de
Nivelamento, que definirda se o ingresso na trilha
ocorrerd no inicio ou diretamente em algum curso
especifico.

Todos os cursos terao avaliagdo de aprendizagem e,
para obter o certificado de conclusdo do curso, o aluno
devera ter desempenho igual ou superior a 70% na
avaliagao final.

Ao concluir a trilha, o servidor receberd uma
certificacdo interna, atestando seus conhecimentos da
ferramenta, de acordo com os padrdes definidos pelo
Rioprevidéncia. Essa certificacdo sera utilizada no
futuro para diversas acdes de gestdo de pessoas na
Autarquia.

As datas dos cursos e os procedimentos de inscri¢ao
serdo divulgados em breve.
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