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EDITORIAL

Estamos na segunda edicao da
nossa revista RH EM FOCO. A
inesperada chegada do trabalho
remoto nos trouxe muitas
surpresas. O que era considerado
uma possibilidade em um futuro
distante veio sem avisar. Tivemos
gue nos adaptar e preparar tudo
em um curtissimo espaco de

tempo.

Como era de se esperar, todo o
corpo funcional do Rioprevidéncia
empenhou  esforcos para a
manutengao das atividades da
Autarquia. Instituicdes publicas e
privadas no mundo inteiro tiveram
que mudar sua forma de operacao.
Adaptacao € a palavra de ordem. O
mundo do trabalho nao sera mais o

mesmao.
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TRABALHO
REMOTO: O
FUTURO E HOJE

Por Vanessa Pereira

MUDANCGCA E ADAPTACAO

Uma mudanga traz consigo uma bagagem de
sentimentos: medo, ansiedade, preocupacses,
expectativas. A mudancga organizacional do trabalho
presencial ao trabalho remoto, que em outras
épocas se apresentava como opg¢do e no atual
cenario se tornou tempestivamente obrigatéria,
carrega ainda o peso da duvida, do inesperado.
Uma mudanca cultural profunda que alcanga o
ambiente e transforma as dinamicas sociais. Riscos
e dificuldades sdo esperados e temidos, mas mudar
pode resultar em crescimento, em aprendizagem.
Mudar pode significar uma oportunidade de
transformacao.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Nosso trabalho bateu a nossas portas, invadiu
nossas casas, foi apresentado a nossas familias. O
trabalho remoto, ndo mais que de repente, se
tornou realidade ao redor do mundo. O ambiente
corporativo se transformou. Nossa rotina se
transformou. As intera¢des sociais, com nossas
equipes de trabalho e com nossas familias, ja nao
sdo mais as mesmas. Neste cenario, algumas
competéncias comportamentais’ se tornam
essenciais. A resiliéncia, capacidade de o individuo
adaptar-se as mudancas, superar obstaculos ou
resistir a pressdo de situacdes adversas, é
necessaria para mantermos nossa saude fisica e
mental.

"Vide o artigo SOFT SKILLS: AS COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL
DO FUTURO na Edicdo de Marg¢o 2020 da RH EM FOCO
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BENEFICIOS DO TRABALHO REMOTO

Tentar identificar os  beneficios e as
oportunidades que a mudang¢a pode ocasionar
facilita o processo de adaptagao. A Equipe
Rioprevidéncia principais
beneficios observados durante esse periodo de
trabalho remoto o ganho de tempo devido a nao
necessidade de deslocamento e o aumento da
produtividade relacionado ao aumento do bem-
estar geral. Nas instituicdes em geral, a
flexibilidade resultante da realizacao de home
office é apontada como agregadora de valor, que
torna o modelo de trabalho mais moderno e
almejado pelos empregados.

apontou como

SUPERANDO AS DIFICULDADES

O processo de gestdao de mudancgas requer um
periodo de transicdo e quando este nao é
possivel, ou seja, quando a mudanca ocorre de
forma emergencial, sem planejamento, os riscos
resultantes tendem a ser maiores e mais
frequentes e as dificuldades mais evidentes.
Conseguir identifica-los e trabalhar para
controlad-los é recomendado. Em relacdo a
realizacao do trabalho remoto, proponho um
exercicio: analise a quais riscos suas atividades
estdo expostas durante a realizacgdo do home
office e como podemos controla-los? As
dificuldades’ sdo bem variadas: necessidade
tecnoloégica, distrac¢@es, necessidade de
conciliagdo de atividades profissionais e
domeésticas, dificuldades de comunicacdes com a
chefia e com os pares e a organizacao fisica e
metodoldgica da nova forma de trabalho. E como
qualquer dificuldade, podemos supera-las.

AS OPORTUNIDADES NO TRABALHO REMOTO

O trabalho remoto é um desafio contemporaneo
que esta sendo enfrentado pelas mais diversas
organizac¢des. Como
oportunidade? Alguns pontos sao essenciais
nesta luta. Flexibilidade, confianca e foco em
resultado sao o tripé desta nova forma de gestao
do trabalho, enquanto a comunicacdo e a
colaboracdo indicam uma necessidade de
otimizacao da forma de interac¢do profissional.

transforma-lo em

Flexibilidade, confianca
e foco em resultado
sdo o tripé desta nova
forma de gestao

do trabalho 9%

A realizacdo do trabalho em regime de home
office s6 é possivel se o relacionamento entre a
equipe for baseado na confianca. A flexibilidade
proporcionada pelo regime aliada a necessidade
inevitavel da mudanc¢a do foco do controle das
atividades para o foco nos resultados apresenta a
possibilidade da autogestdo do trabalho. A
relacdo de confianca, com transparéncia e a
maturidade da equipe indicardo que as atividades
serdo realizadas e que ndao ha a necessidade do
controle focal antes demandado. A organizacdo e
o planejamento, tanto dos gestores como das
equipes operacionais, sdo essenciais para que
essa nova receita dé certo. Se organize, planeje,
deixe claro o resultado esperado, dé feedback
sobre as dificuldades encontradas e sobre os
resultados alcancados.

2 Acesse https://intranet.rioprevidencia.rj.gov.br/trabalho_remoto_rh/trabalho-remoto/ e acompanhe algumas dicas que

poderdo auxilia-lo na condugdo do trabalho remoto.
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Estamos acostumados ndo somente com o
ambiente corporativo formalmente constituido,
mas também com as interac¢Bes profissionais
desenvolvidas. Conversas, discussfes, piadas,
um almogo, um café, aquela ideia que surge de
um bate papo no corredor. Tudo isso faz parte
do nosso dia a dia laboral e colabora com
nossas entregas profissionais. A dinamica social
de isolamento resultante da realizacdo do
trabalho remoto pode interferir em nossa saude
e em nosso resultado. Manter uma boa
comunicagdo em um cendrio de distanciamento
fisico pode ser um desafio, mas é importante.
Uma boa comunicacdo com o gestor mantém
claras as orientacdes e os direcionamentos,
assim como uma comunicacdo efetiva com os
pares contribui para uma melhor conducdo das
atividades.

O trabalho em equipe deve ser encorajado
mesmo em regime de home office. Uma
construcdo colaborativa no cenario de trabalho
remoto traz beneficios além dos observados no
regime presencial, sua contribuicdo é social, é de
afeto, de unido. Caminharemos um pouco mais
distantes, mas continuaremos chegando juntos.
O futuro do trabalho é hoje. Um excelente
trabalho, remoto, a todos.

Sobre a Autora:

Graduada em Nutricdo (UFPR 2011); Pos-
Graduada em Ciéncia Politica (Estacio 2019);
MBA em Gestao Estratégica de Pessoas (Estacio -
cursando)
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CURSOS ONLINE: VEJA AS OPCOES DISPONIBILIZADAS
POR ALGUMAS DAS PRINCIPAIS INSTITUICOES DO PAIS

A Escola Virtual da Fundacao Bradesco é uma plataforma que possui ‘6
cursos gratuitos e online, com emissao de certificados de conclusao, I'

nas mais de 80 op¢bes em diversas areas do conhecimento, como 0s

cursos de Microsoft Excel 2016 (do Basico ao Avancado), Microsoft Fundagéo
Office 365 - Conhecendo o Planner, Microsoft Office 365 - Conhecendo

0 Teams e muito mais! bradESCO

A Escola Virtual.GOV oferece um vasto catdlogo de cursos e
programas das principais escolas do governo, ampliando a capacitacdo
da Administracdo PuUblica. Todos os cursos sao gratuitos e oferecem
certificados de conclusdo. Uma étima opgdo para se aprimorar durante
a quarentenal

escolavirtual.gov

A FGV Educacdo Executiva é uma plataforma com diversos cursos

online gratuitos, uma parceria da Fundacdo Getulio Vargas com OEG -

Open Education Global. Nela é possivel ter acesso a contetdo nas \' FGV
areas de administracdo publica, economia, estratégia, marketing,

dentre outros, com materiais didaticos e certificado inclusos, sem

custo.

A Escola de Contas e Gestdo do TCE-RJ disponibiliza diversas
atividades de capacitacdao a distancia. Possui um catalogo amplo de
cursos voltados para o setor publico, como Curso Basico de
Planejamento e Orcamento Publicos, Redacdo na administracdo ESCOLA DE CONTAS

publica: elaboracdo de textos e muito mais, todos com certificado E GESTAO DO TCE-RJ
gratuito!
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IMPACTOS PSICOLOGICOS DO ISOLAMENTO SOCIAL

Por Leandro Oliveira, Georgya Vieira e Ingrid Silva

A PANDEMIA ALEM DO VIiRUS

Em casos de grandes desastres € muito comum
que forcas-tarefas sejam enviadas para dar
suporte psicologico para as vitimas e seus
familiares. Contudo, em situa¢Bes de pandemia
os esforcos se voltam para a doenca em si, com
0 objetivo de conter os danos o mais rapido
possivel. Nessas situacbes 0s
comprometimentos psicolégicos, originados
pelo evento acabam ficando em segundo plano
e sdo, muitas vezes, negligenciados, trazendo
danos posteriores a doenga.

O isolamento social, por se tratar de algo novo,
com o qual a maioria de ndés nunca se deparou,
gera uma série de duvidas e incertezas. Porém,
vale lembrar que a situacdo que vivemos
atualmente é nova pela sua dimensao e
impacto, mas nado pela sua dinamica, visto que
ja ocorreu outras vezes em escala menor e de
forma localizada. Logo, podemos encontrar no
passado respostas para perguntas do presente.

Em 2003, pesquisadores canadenses realizaram
um estudo na cidade de Toronto, visando
identificar os efeitos psicologicos gerados pela
quarentena que aconteceu naquele pais em
funcdo do surto da Sindrome Respiratoria
Aguda Grave (SARS, na sigla em inglés). O
estudo foi realizado com uma populagao de 15
mil  pessoas, que foram
permanecer em quarentena por terem sido
expostas ao virus.

orientadas a

Foi utilizado como instrumento de pesquisa
um questionario composto por diversas
perguntas, que deveriam ser preenchidas
ap6s o periodo de quarentena. Dos
participantes da pesquisa, 129 concluiram o
preenchimento dos formularios. Os
resultados estatisticos, medidos por escalas
validadas, mostraram dados substanciais de
prevaléncia de sintomas de TEPT (Transtorno
de Estresse Pds-Traumatico) e depressdo. Os
pesquisadores concluiram que muita atencdo
foi dada a mecanismos que favorecessem a
adesdo ao isolamento, com o objetivo de
conter o virus, mas pouco foi feito a respeito
da qualidade de vida das pessoas em
guarentena.

MUDANCAS NA ROTINA

Além do medo do contagio pelo virus, o
isolamento devido a COVID-19 traz outras
implicacdes, como a mudanca de rotina
causada pelo fechamento de escolas,
comeércio e outras instituicdes. Todas essas
mudancas provocam profunda alteracdo na
organizacao familiar e na nossa organizacao
cognitiva. Segundo estudo publicado pela
Associacdo Brasileira de Psiquiatria - ABP,
sentimentos de medo, tédio, soliddo,
ansiedade ou raiva sao algumas das reacdes
emocionais que as pessoas em
quarentena podem apresentar.



De fato, a mudanca nao é o nosso forte. O
cérebro humano é um grande poupador de
energia. Por isso, somos apegados aos
nossos habitos e rotinas. Uma vez que
estabelecemos uma rotina, nosso cérebro ja
sabe de antemdo tudo o que acontecera e
ndo gasta energia tracando planos e revendo
possibilidades o tempo todo. Uma mudanca
gera toda uma nova gama de possibilidades e
de caminhos e nosso cérebro ndo gosta
disso. Estabelecer uma rotina para seguir
nesse periodo de quarentena é uma boa
opgdo. Ter wum horario para acordar,
trabalhar, ter um momento de lazer e se
exercitar, por exemplo, manda uma
mensagem para 0 nosso cérebro de que as
coisas se estabilizaram novamente, pelo
menos em relacdo as atividades diarias.

NOTICIAS E MAIS NOTICIAS

A internet democratizou, como nunca antes,
0 acesso a informacdo, o que é bom. Do
mesmo modo, ampliou muito o numero de
pessoas e instituicdes que podem transmiti-
las. Essa facilidade de acesso também facilita
a disseminacdo de noticias falsas, imprecisas
ou sensacionalistas, o que contribui
negativamente para os fatores apresentados
acima. Por isso, é necessario filtrar aquilo
gue lemos, vemos e ouvimos. A disseminagao
de noticias falsas € um dos principais fatores
causadores de medo na populag¢do. O medo é
um- dispositivo de defesa animal que é
fundamental para a sobrevivéncia. E um dos
mecanismos mais primitivos do nosso
cérebro. Em situacdes especificas ele salva
nossas vidas.

Porém, saber interpretar corretamente as
situacbes do ambiente é o que define se o
medo serad benéfico ou se sera causador de
estresse e ansiedade. Para saber interpretar
corretamente as situa¢bes do ambiente, vocé
precisa de informacdo fidedigna e na medida
certa. Noticias sensacionalistas aumentam
Nosso estado de alerta
desnecessariamente. Do mesmo modo,
informacdes repetidas a exaustdo nos levam
a uma interpretacao falsa da realidade. Por
esse motivo é importante limitar a exposicdo
a esse tipo de material. Manter-se atualizado
€ necessario, mas é bom estabelecer um
horario e fazer uma selec¢do rigorosa das suas
fontes.

ISOLAMENTO SOCIAL X ISOLAMENTO FiSICO

A restricdo do contato fisico tem sido a
principal forma de combater a disseminacao
do virus causador da COVID 19. Contudo,
temos que ter em mente uma coisa: o
isolamento é fisico, ndo social. Isso
significa que vocé ndo deve sair de casa para
aquele encontro com o0s amigos, mas nao
quer dizer que vocés nao possam se
encontrar digitalmente. A tecnologia é uma
grande aliada para promover a socializacdo,
da qual precisamos tanto. Vocé pode se
reunir com sua familia e amigos através de
diversos aplicativos de facil acesso. O contato
visual nos permite transmitir mensagens
carregadas de emocdo e afeto. Olhar nos
olhos, mesmo que através de uma tela de
computador ou de smartphone, nunca foi tao
importante.
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Marco das Mulheres

MARCO DAS "
MULHERES Mulheres:

Sororidade em Destaque

Por Landa Araujo

Lideranca e Espacos
Profissionais"

SORORIDADE". substantivo feminino - Relacdo de
irmandade, unido, afeto ou amizade entre mulheres,

assemelhando-se aquela estabelecida entre irmds. E com suas verdades, vivéncias e ideais, fez do

muita dessa sororidade aflorou no “Mulheres: evento um local tomado por empatia.

liderangas e espacos profissionais”, com a reunidao de

servidoras e colaboradoras do Rioprevidéncia, em 9 As expectativas foram mais que ultrapassadas, com

de marc¢o, na Escola de Educacao Previdenciaria. direito a muito abraco, choro, aprendizado e relatos
particulares que emocionaram e instigaram outras

A presenca de Ana Miria dos Santos Carvalho mulheres a contribuirem com outros testemunhos

Carinhanha, mediadora, artista e advogada; Elaine de vida.

Costa da Assuncdo de Mello, diretora de

Administracdo e Financas do Rioprevidéncia; Gabriela Organizado pela Geréncia de Recursos Humanos,

Davino Araujo, psicéloga Clinica; Luana Abreu dos com o apoio da Assessoria Juridica e da Geréncia de

Santos Lourenco, subsecretaria de Estado de Captacdo Governanga Corporativa, 42 mulheres

de Recursos e Articulagdo de Projetos (SUBCAPP), na compareceram ao evento que teve como mote o

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do Dia Internacional da Mulher, comemorado em 8 de

(SECT]I), todas lideres em seus espacos profissionais margo.

1 De acordo com o dicionario online Dicio: https://www.dicio.com.br/sororidade/
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