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RIOPREVIDENCIA

Objetivos:

Identificar a opiniao do publico interno, conhecendo seus sentimentos, anseios,
satisfacOes e insatisfacoes;

Identificar tracos culturais que facilitem ou dificultem a implementacdo de
novas medidas ou politicas;

Compreender os efeitos de medidas tomadas pela autarquia sobre o publico
interno.
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RIOPREVIDENGIA METODOLOGIA

Os itens do questionario foram divididos em
grupos, conforme relacionado a sequir:

v Rioprevidéncia

v' Comunicacao Interna
v' Conformidade

v' Recursos Humanos
v’ Politicas

v Trabalho Remoto
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METODOLOGIA
Critérios para Classificacao dos Resultados

(Muito Satisfeito) + (Satisfeito) >ou= 70% Nitida satisfacao

(Muito Insatisfeito) + (Insatisfeito) >ou= 70% Nitida insatisfacao

(Muito Satisfeito) + (Satisfeito) >ou= 55% e < 70% _

(Muito Insatisfeito + (Insatisfeito) >ou= 55% e < 70% Insatisfacao

< 55% Indefinicao

Um resultado é considerado significativo quando fica acima de 55% na soma de Insatisfacao e Nitida
Insatisfacdao ou na soma de Satisfacao e Nitida Satisfacao.
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Quantidade de Questionarios de Clima Respondidos
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RIOPREVIDENCIA

O GRUPO RIOPREVIDENCIA compreende os seguintes itens:

v Atencdo dada as minhas ideias e sugestdes pelo Rioprevidéncia;

v Condicbes do ambiente fisico do meu local de trabalho (seguranca, instalacdes,
higiene, temperatura, ruidos, etc.);

v'Recursos de Informatica (sistemas e equipamentos);

v’ Servicos de manutencao predial e telefonia.
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Atencéo dada as minhas ideias e sugestdes pelo Rioprevidéncia
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CondicGes do ambiente fisico do meu local de trabalho
(seguranca, instalactes, higiene, temperatura, ruidos, etc.)
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Recursos de informatica (sistemas e equipamentos)
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Servicos de manutencéo predial e
telefonia
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Consolidacao do Grupo Rioprevidéncia
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O Grupo COMUNICACAO INTERNA compreende os seguintes itens:

v Acesso as informacdes internas relacionadas ao Rioprevidéncia;
v’ Comunicacdao com meu gestor;

v’ Comunicacao entre os setores;

v Facilidade no acesso a diretoria do Rioprevidéncia;

v'Relacionamento entre as pessoas da minha area.
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D Acesso as informacoes internas relacionadas ao Rioprevidéncia
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Comunicagcao com meu Gestor
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Comunicacéo entre os setores
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Facilidade no acesso a Diretoria do Rioprevidéncia
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Relacionamento entre as pessoas da minha area
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Consolidacao do Grupo Comunicacéao Interna
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O GRUPO CONFORMIDADE compreende os seguintes itens:

v Meu entendimento sobre a importancia dos manuais normativos;

v Facilidade na leitura e compreensao dos manuais nhormativos;
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Meu entendimento sobre a importancia da existéncia, da divulgacao,
do acesso e da consulta aos manuais normativos da minha area
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Facilidade na leitura e compreensao dos Manuais Normativos
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Consolidacao do Grupo Conformidade
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O GRUPO RECURSOS HUMANOS compreende os seguintes itens:

v  Capacitacdo e treinamento recebidos para a realizacdo dos meus
trabalhos;

v As oportunidades de capacitacdo sao oferecidas de forma igual para
todos os servidores;

v Medicdo do meu esforco pelo método utilizado na avaliacdo de
desempenho;

v Rapidez no atendimento as demandas solicitadas a GRH.
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Capacitacao e Treinamento Recebidos para
Realizacdo dos meus Trabalhos
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As oportunidades de capacitacao sao oferecidas de forma igual a
todos os servidores
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Medicdo do meu esforco pelo método utilizado na avaliacao de

desempenho
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Facilidade e agilidade no atendimento as demandas solicitadas

ao setor de RH
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Consolidacao do Grupo Recursos Humanos
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O GRUPO POLITICAS compreende os seguintes itens:

v Beneficios fornecidos (Vale-transporte, auxilio-saude, auxilio-alimentacao);

v Transparéncia na escolha dos gestores (chefes de nulcleo, supervisores,
assessores, coordenadores e gerentes) da Autarquia,

v'Reconhecimento da dedicacao do servidor ao Rioprevidéncia;
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Beneficios fornecidos (vale-transporte, auxilio-saude, auxilio-alimentacao)

Nitida
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Transparéncia na escolha dos gestores (chefes de nucleo, supervisores,
assessores, coordenadores e gerentes) da autarquia.

Indefinicao
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Reconhecimento da dedicacéo do servidor ao Rioprevidéncia.

Insatisfacao
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Consolidacao do Grupo Politicas

Insatisfacao
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O GRUPO TRABALHO REMOTO compreende 0s seguintes itens:

v'Ganho Global em Qualidade de Vida apds a implantacao do Trabalho Remoto;

v Facilidade na utilizacdo de sistemas e pastas essenciais a realizacdo do trabalho
remoto;

v'Minha aprovacao em relacdo a policia de trabalho remoto implementada pelo
Rioprevidéncia;

v"Minha percepcao quanto a produtividade das minhas atividades e metas em regime
de trabalho remoto.
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Ganho Global em Qualidade de Vida apos a implantacéo do
Trabalho Remoto
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Minha aprovacao em relacdo a policia de trabalho remoto
implementada pelo Rioprevidéncia
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Minha percepcao quanto a produtividade das minhas atividades
e metas em regime de trabalho remoto
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Consolidacao do Grupo de Trabalho Remoto
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COMENTARIOS

Distribuicao dos assuntos tratados nos comentarios:

Outros Assuntos
Equipe Unida 6%

Melhorar o RH 2%

2%
Melhorar ambiente fisico
2%
Elogio a Dire¢ao
2%

Implementar Trabalho
Remoto/Hibrido

Recomposigdo Salarial 36%

6%

Valorizar o Servidor
11%

Melhoria dos Beneficios
26%
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FOPREVIDENGIA COMENTARIOS

Assuntos que apareceram com maior frequéncia nos comentarios:

Assunto do Comentario Frequéncia % do total
Implementar Trabalho Remoto/Hibrido 57 35,6%
Melhoria dos Beneficios 41 25,6%
Valorizar o Servidor 17 10,6%
Progressdao/Promocdo Atrasadas 12 7,5%
Recomposicao Salarial 9 5,6%
Elogio a Diregdo 4 2,5%
Melhorar ambiente fisico 4 2,5%
Melhorar o RH 4 2,5%
Equipe Unida 3 1,9%
Melhorar Processos 2 1,3%
Aperfeicoar pesquisa de Clima 1 0,6%
Bolsa de Estudo 1 0,6%
Capacitagao 1 0,6%
Mais Transparéncia 1 0,6%
Melhorar a Informatica 1 0,6%
Melhorar Comunicagdo 1 0,6%
Melhorar Escolha dos Gestores 1 0,6%
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