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” Pesquisa de Clima Organizacional - 2019

@ Objetivo:

« |dentificar a opinido do publico interno,
conhecendo seus sentimentos, anseios,
satisfacOes e insatisfacoes;

« Identificar tracos culturais que facilitem ou
dificultem a Iimplementacao de novas
medidas ou politicas;

« Compreender o0s efeitos de medidas
tomadas pela empresa sobre o publico
Interno.




Pesquisa de Clima Organizacional - 2019

QUANTIDADE DE FORMULARIOS RESPONDIDOS
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Pesquisa de Clima Organizacional - 2019
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Pesguisa de Clima Organizacional - 2018

@ METODOLOGIA

Os itens do questionario foram divididos em
grupos, conforme relacionado a seqguir:

Rioprevidéncia;
Comunicacao Interna;
Conformidade;
Recursos Humanos;

Politicas.




Pesguisa de Clima Organizacional - 2018

METODOLOGIA

Critérios para Classificagcdo dos Resultados

(Muito Satisfeito) + (Satisfeito) > 70% Nitida satisfacao

(Muito Insatisfeito) + (Insatisfeito) > 70% Nitida insatisfacao

(Muito Satisfeito) + (Satisfeito) > 55% e < 70% _

(Muito Insatisfeito + (Insatisfeito) > 55% e < 70% Insatisfacao

< 55% Indefinicao




O GRUPO RIOPREVIDENCIA compreende os seguintes itens:

v Atencdo dada as minhas ideias e sugestbes pelo
Rioprevidéncia;

v' Condicbes do ambiente fisico do meu local de trabalho
(seguranca, instalacdes, higiene, temperatura, ruidos, etc.);

v' Recursos de Informéatica (sistemas e equipamentos);

v' Servicos de manutencao predial e telefonia.




Os quatro itens avaliados no GRUPO RIOPREVIDENCIA
apresentaram queda no nivel de satisfacdo. As alteracbes mais
significativas apareceram nos itens “Atencdo dada as minhas
ideias e sugestdoes pelo Rioprevidéncia” e “Condi¢coes do
ambiente fisico do meu local de trabalho”. Ambos sairam de um
grau de SATISFACAO em 2018 para INDEFINICAO em 20109.

Os servidores demonstraram estar satisfeitos com os “Recursos de
Informatica” e com a “Manutencao Predial e Telefonia”. Os dois
itens mantiveram o grau de NITIDA SATISFACAO.




GRUPO RIOPREVIDENCIA

Atencdo dada as minhas ideias e sugestdes pelo Rioprevidéncia
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GRUPO RIOPREVIDENCIA
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GRUPO RIOPREVIDENCIA

Recursos de informatica (sistemas e equipamentos)
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7 0%
60%
50%
2013
~Er
40% m2015
m2016
2017
30% 2018
2019
2 0%
10%
0%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferante Satisfeito Muito Satisfeito

Dados em %




GRUPO RIOPREVIDENCIA

Servigos de manutencéo predial e telefonia

Nitida
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@ O Grupo COMUNICACAO INTERNA compreende os seguintes
itens:

v Acesso as informacbes internas relacionadas ao
Rioprevidéncia;

v' Comunicac¢do com meu gestor;
v' Comunicacao entre os setores;
v Facilidade no acesso a diretoria do Rioprevidéncia;

v' Relacionamento entre as pessoas da minha area.




@ Os resultados apurados no GRUPO COMUNICACAO INTERNA
demonstram queda em todos os itens avaliados. As alteracGes mais
significativas em relacdo a pesquisa anterior estdo nos itens
“Facilidade no Acesso a Diretoria do Rioprevidéncia”, “Acesso
as Informacdes Internas” e “Comunicacao entre os Setores”.
Esses itens sairam de uma condicdo de SATISFACAO em 2018 para
INDEFINICAO em 2019.

Quanto a “Comunicacao com meu Gestor” e “Relacionamento
entre as Pessoas da Minha Area”, a pesquisa demonstrou uma
NITIDA SATISFACAO, mantendo os resultados de anos anteriores.




GRUPO COMUNICAEAO INTERNA

Acesso as informacgdes internas relacionadas ao Rioprevidénica
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GRUPO COMUNICAEAO INTERNA

Comunicacdo com meu Gestor

Nitida
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GRUPO COMUNICAEAO INTERNA

Comunicacao entre os setores
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GRUPO COMUNICAEAO INTERNA

Facilidade no acesso a Diretoria do Rioprevidéncia
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GRUPO COMUNICAEAO INTERNA

Relacionamento entre as pessoas da minha area

Nitida
satisfacao

E0,00%

50,00%

40,00% W:2013

Wz014
Wz015
m201e
2017
Wz01lE
2013

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferante Satisfeito Muito Satisfeito

Dados em %




GRUPO COMUNICAEAO INTERNA

Consolidacao do Grupo Comunicacéao Interna
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@ O GRUPO CONFORMIDADE compreende o0s seguintes
itens:

v' Meu entendimento sobre a importancia dos manuais
normativos;

v Facilidade na leitura e compreensdo dos manuais
normativos;




Analisando os resultados do GRUPO CONFORMIDADE,
nota-se que os dois itens avaliados sofreram alteracao em
relacédo a ultima pesquisa.

O item que avalia o entendimento do servidor sobre a
importancia dos manuais normativos saiu de um grau de
NITIDA SATISFACAO para SATISFACAO. Ja o item avalia
a facilidade na leitura e compreensao dos manuais saiu de
NITIDA SATISFACAO para IDEFINICAO.




GRUPO CONFORMIDADE

Meu entendimento sobre a importancia da existéncia, da
divulgacao, do acesso e da consulta aos manuais normativos da
minha area
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NITIDA SATISFACAO
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@ O GRUPO RECURSOS HUMANOS compreende o0s seguintes
itens:

v' Capacitacao e treinamento recebidos para a realizacdo dos
meus trabalhos;

v As oportunidades de capacitacdo sdo oferecidas de forma
igual para todos os servidores;

v' Medicdo do meu esforco pelo método utilizado na avaliacao
de desempenho;

v' Rapidez no atendimento as demandas solicitadas a GRH.




@ O GRUPO RECURSOS HUMANOS apresentou alteracao
expressiva nos itens “Capacitacao e Treinamentos
Recebidos” e “Oportunidade de Capacitacdo Oferecidas
de Forma Igual a todos os Servidores”. O primeiro saiu de
um grau de NITIDA SATISFACAO para SATISFACAO e o
segundo saiu de SATISFACAO para INDEFINICAO.

O item “Medicao do meu Esforco pelo Método Utilizado na
Avaliacdo de Desempenho” se manteve estavel com grau
de SATISFACAO.

A Rapidez no Atendimento da GRH manteve o grau de
NITIDA SATISFACAO.




GRUPO RECURSOS HUMANOS

Capacitacao e treinamento recebidos para a realizacao dos meus
trabalhos
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GRUPO RECURSOS HUMANOS

As oportunidades de capacitacao sao oferecidas de formaigual a
todos os servidores
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GRUPO RECURSOS HUMANOS

Medicdo do meu esforco pelo método utilizado na avaliacéo de
desempenho
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GRUPO RECURSOS HUMANOS

Rapidez no atendimento as demandas solicitadas a GRH
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O GRUPO POLITICAS compreende os seguintes itens:

v Beneficios fornecidos (Vale transporte, auxilio saude, auxilio
alimentacao);

v' Transparéncia na escolha dos gestores (chefes de nucleo,
supervisores, assessores, coordenadores e gerentes) da

Autarquia;

v' Reconhecimento da dedicacao do servidor ao Rioprevidéncia.




O GRUPO POLITICAS apresentou queda significativa no item
“Beneficios fornecidos (Vale transporte, auxilio saude, auxilio
alimentacao)”. Antes classificado como INSATISFACAO, o item
apareceu na pesquisa atual com grau de NITIDA
INSATISFACAO.

Os demais itens do grupo mantiveram o grau de INDEFINICAO
da pesquisa anterior.




GRUPO POLITICAS

Beneficios fornecidos (vale transporte, auxilio saude, auxilio
alimentacao)
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GRUPO POLITICAS

Transparéncia na escolha dos gestores (Chefes de nucleo,
Supervisores, Assessores, Coordenadores e Gerentes) da Autarquia
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Insatisfacao
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COMENTARIOS:

A maior parte dos comentarios aponta para a necessidade de aumentar
0s beneficios concedidos pelo Rioprevidéncia.

Os servidores citaram a grande diferenca entre o0s beneficios
concedidos pelo Rioprevidéncia e por outros 6rgaos da Administracdo
Estadual. Além da insatisfacdo com a devolucdo de parte dos valores
recebidos como auxilio-alimentacao.

Também foram frequentes comentarios sobre a necessidade de
reajuste salarial.

Os servidores sugeriram ainda que seja dada oportunidade a todos os
interessados nos processos de preenchimento de cargos de gestao.

A valorizagao dos servidores também foi assunto frequente nos
comentarios, além da necessidade de diminuir a saida de servidores.




COMENTARIOS:

Assuntos que apareceram com maior frequéncia nos
comentarios:

Aumentar beneficios 36%
Reajustar Vencimentos 12%
Realizar mobilidade interna para preenchimento de cargos 4%
Diminuir a evasao de servidores 4%
Valorizar os servidores 4%
Aumentar a gratificacao dos Chefes de Nucleo 3%
Fazer divisao justa do trabalho 3%
Melhorar o ar-condicionado 3%
Melhorar o acesso a Diretoria 3%
Melhorar servigos de limpeza 3%

Melhorar Suporte de Informatica 3%




llustrac&o criada com base no quantitativo de comentarios por assunto.

Melhorar infraestrutura
Falta de Autonomiz do Rioprevidéncia
Aumentar salario assistentes
Valorizar estagiarios
Melhorar Suporte Informatica Elogio a Presidéncia
Melhorar o acesso 4 Diretoria
Aumentar Gratificagdo Chefe de nucleo

Valorizar servidores Substituir Carpetes

Realizar Concurso

Elogio ao RH

Melhorar Copas

umentar beneficios

Reajustar Vencimentos

Realizar Mobilidade interna para cargos

Elogio a Mova Gestao 0 ambiente de trabalho & bom

Caonstruir Bicicletario
Equipe tem bom Relacionamento Melhorar servicos de Iimpeza
Investir em pds-graduagio

Aumentar Vale-transporte Estagiarios
Elogio pela Centralizacdo da Aposentadoria




