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Clima

Organizacional

2020

Objetivos:

Identificar a opinido do publico interno,
conhecendo seus sentimentos, anseios,
satisfacOes e insatisfacoes;

Identificar tracos culturais que facilitem ou
dificultem a implementacao de novas medidas ou
politicas;

Compreender os efeitos de medidas tomadas
pela empresa sobre o publico interno.



METODOLOGIA

Critérios para Classificacdo dos Resultados

(Muito Satisfeito) + (Satisfeito) >ou= 70% Nitida satisfacao

(Muito Insatisfeito) + (Insatisfeito) >ou= 70% Nitida insatisfacao

(Muito Satisfeito) + (Satisfeito) >ou= 55% e < 70% _

(Muito Insatisfeito + (Insatisfeito) >ou= 55% e < 70% Insatisfacao

< 55% Indefinicao

Um resultado é considerado significativo quando fica acima de 55% na soma de Insatisfacao e Nitida Insatisfacao ou
na soma de Satisfacao e Nitida Satisfacao.
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METODOLOGIA

Os itens do questionario foram divididos em
grupos, conforme relacionado a seqguir:

v' Rioprevidéncia

v’ Comunicacéo Interna
v' Conformidade

v' Recursos Humanos
v Politicas

v Trabalho Remoto




O GRUPO RIOPREVIDENCIA compreende os seguintes itens:

vAtencdo dada as minhas ideias e sugestbes pelo
Rioprevidéncia;

v'Condicbes do ambiente fisico do meu local de trabalho
(seguranca, instalac6es, higiene, temperatura, ruidos, etc.);

v'Recursos de Informatica (sistemas e equipamentos);

v'Servicos de manutencéao predial e telefonia.




Os quatro itens avaliados no GRUPO RIOPREVIDENCIA apresentaram aumento no nivel de
satisfacdo. As alteragOes mais significativas apareceram nos itens “Condi¢gées do ambiente
fisico do meu local de trabalho” e na consolidacdo do Grupo Rioprevidéncia. Ambos
sairam de um grau de INDEFINICAO em 2019 para um grau de SATISFACAO em 2020.

Os servidores demonstraram estar satisfeitos com os “Recursos de Informatica” e com a

“Manutencédo Predial e Telefonia”. Os dois itens mantiveram o grau de NITIDA SATISFACAO.




GRUPO RIOPREVIDENCIA

Atencdo dada as minhas ideias e sugestdes pelo Rioprevidéncia
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GRUPO RIOPREVIDENCIA

Condicbes do ambiente fisico do meu local de trabalho
(seguranca, instalacdes, higiene, temperatura, ruidos, etc.)
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GRUPO RIOPREVIDENCIA

Recursos de informatica (sistemas e equipamentos)
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GRUPO RIOPREVIDENCIA

Servigos de manutencéo predial e telefonia
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GRUPO RIOPREVIDENCIA

Consolidacao do Grupo Rioprevidéncia
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O Grupo COMUNICACAO INTERNA compreende os seguintes
itens:

v'Acesso as informacdes internas relacionadas ao Rioprevidéncia;
v’"Comunicacao com meu gestor;

v"Comunicacdao entre 0s setores;

v'Facilidade no acesso a diretoria do Rioprevidéncia;

v'Relacionamento entre as pessoas da minha area.




"Os resultados apurados no GRUPO COMUNICACAO INTERNA demonstram que houve melhora

nos itens “Comunicacao com o Meu Gestor” e “Facilidade no Acesso a Diretoria”, embora os

demais itens apurados tenham mantido o resultado estavel.




GRUPO COMUNICAQAO INTERNA

Acesso as informacgdes internas relacionadas ao Rioprevidéncia
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GRUPO COMUNICAQAO INTERNA

Comunicacdo com meu Gestor
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GRUPO COMUNICAQAO INTERNA

Comunicacao entre os setores
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GRUPO COMUNICAQAO INTERNA

Facilidade no acesso a Diretoria do Rioprevidéncia
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GRUPO COMUNICAQAO INTERNA

Relacionamento entre as pessoas da minha area
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GRUPO COMUNICAQAO INTERNA

Consolidacao do Grupo Comunicacao Interna
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O GRUPO CONFORMIDADE compreende o0s seguintes
itens:

v'Meu entendimento sobre a importancia dos manuais
normativos;

vFacilidade na leitura e compreensdo dos manuais
normativos;




Analisando os resultados do GRUPO CONFORMIDADE, nota-se

gque um item avaliado sofreu alteracdo em relacédo a Uultima

pesquisa.

O item que avalia a facilidade do servidor na leitura e compreensao

dos manuais saiu de INDEFINICAO para SATISFACAO.




GRUPO CONFORMIDADE

Meu entendimento sobre a importancia da existéncia, da

divulgacao, do acesso e da consulta aos manuais normativos da
minha area
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GRUPO CONFORMIDADE

Facilidade na leitura e compreensao dos Manuais Normativos
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GRUPO CONFORMIDADE

Consolidacao do Grupo Conformidade
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O GRUPO RECURSOS HUMANOS compreende 0s seguintes
itens:

v'Capacitacdo e treinamento recebidos para a realizacdo dos
meus trabalhos;

v'As oportunidades de capacitacdo sao oferecidas de forma igual
para todos os servidores;

v'"Medicdo do meu esforco pelo método utilizado na avaliacdo de
desempenho;

v'Rapidez no atendimento as demandas solicitadas a GRH.




O GRUPO RECURSOS HUMANOS apresentou alteracao significativa no item “Capacitacao e
Treinamentos Recebidos para a realizacao dos meus trabalhos”, que saiu de um grau de
SATISFACAO para INDEFINICAO. Em 2020, em funcdo da pandemia de COVID-19 e das
restricoes financeiras, a oferta de cursos presenciais foi prejudicada, o que pode explicar o

resultado.

Os demais itens se mantiveram estaveis em comparacao a Pesquisa feita em 2109.




GRUPO RECURSOS HUMANOS
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GRUPO RECURSOS HUMANOS

As oportunidades de capacitacao sao oferecidas de forma igual a
todos os servidores

Indefinicao

&50%

50%

40% m2014
m201%
m201&

30% m2017

2018
= WZ2019

2 0% 2020

173

10% 1 8 m,ll

0%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito




GRUPO RECURSOS HUMANOS

Medicdo do meu esforco pelo método utilizado na avaliacéo de

desempenho
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GRUPO RECURSOS HUMANOS

Rapidez no atendimento as demandas solicitadas a GRH
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GRUPO RECURSOS HUMANOS

Consolidacao do Grupo Recursos Humanos
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O GRUPO POLITICAS compreende os seguintes itens:

v'Beneficios fornecidos (Vale transporte, auxilio saude, auxilio alimentacao);

v Transparéncia na escolha dos gestores (chefes de nicleo, supervisores, assessores,
coordenadores e gerentes) da Autarquia;

v'"Reconhecimento da dedicacédo do servidor ao Rioprevidéncia;




O GRUPO POLITICAS manteve o grau de avaliacdo das pesquisas
anteriores. Os servidores que responderam & pesquisa manifestaram NITIDA
INSATISFACAO em relacéo aos beneficios fornecidos. O itens relacionados

a transparéncia na escolha dos gestores e ao reconhecimento da dedicacao

do servidor ficaram classificados como INDEFINICAO.




GRUPO POLITICAS

Beneficios fornecidos (vale transporte, auxilio saude, auxilio
alimentacao)
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GRUPO POLITICAS

Transparéncia na escolha dos gestores (Chefes de nucleo,
Supervisores, Assessores, Coordenadores e Gerentes) da Autarquia
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GRUPO POLITICAS

Reconhecimento da dedicacéo do servidor ao Rioprevidéncia
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GRUPO POLITICAS
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O GRUPO TRABALHO REMOTO compreende 0s seguintes itens:

v'Ganho Global em Qualidade de Vida apds a implantacédo do Trabalho Remoto;

v'Facilidade na utilizacdo de sistemas e pastas essenciais a realizacdo do trabalho
remoto;

v'"Minha aprovacdo em relacdo a policia de trabalho remoto implementada pelo
Rioprevidéncia;

v'"Minha percepcdo quanto a produtividade das minhas atividades e metas em regime
de trabalho remoto.




A avaliacao dos itens do grupo TRABALHO REMOTO
demonstra que os servidores tiveram uma oOtima aceitacao

dessa modalidade de trabalho, principalmente gquanto ao

aumento da produtividade e do ganho em qualidade de vida.




GRUPO POLITICAS

Ganho Global em Qualidade de Vida apos a implantacéo do
Trabalho Remoto
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GRUPO POLITICAS

Facilidade na utilizacdo de sistemas e pastas essenciais a
realizacéo do trabalho remoto
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GRUPO POLITICAS

Minha aprovacao em relacao a policia de trabalho remoto
Implementada pelo Rioprevidéncia
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GRUPO POLITICAS

Minha percepcao quanto a produtividade das minhas atividades e
metas em regime de trabalho remoto
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GRUPO TRABALHO REMOTO

Consolidacéo do Grupo de Trabalho Remoto
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COMENTARIOS:

A maior parte dos comentarios solicita a institucionalizacdo permanente do trabalho remoto na
Autarquia, com elogios.

Os servidores apontaram para a nhecessidade de aumentar os beneficios concedidos pelo
Rioprevidéncia, como forma de compensacéao pela defasagem salarial, e solicitaram a criacéo de
um plano de saude coletivo para os servidores da Autarquia.

Houve criticas ao atraso na Progressado de carreira dos servidores. Houve ainda, criticas aos
Gestores (critica ao retorno presencial, falta de empatia de gerentes, Nao uso de mascara pela
Diretoria Executiva, deterioragdo da comunicacao entre a Diretoria e 0os servidores e entre 0s
Gerentes e o0s servidores, falta de informacao e de incentivo para o atingimento de metas).

Alguns servidores pediram, também, compensacao de gastos durante o periodo de trabalho
remoto.




COMENTARIOS

Assuntos que apareceram com maior frequéncia nos comentarios:

Pedido de instituicdao do Trabalho Remoto como permanente 30%
Aumento de Beneficios 24%
Elogio ao Trabalho remoto 19%
Criticas a progressao em atraso dos servidores 6%
Criticas aos Gestores 6%
Pedido de Plano de Saude Coletivo 3%
Pedido de compensacao de gastos no trabalho remoto 3%
Instituicao de Triénio 2%
Criticas aos equipamentos e manutenc¢ao no Trabalho remoto 2%
Reclamacao pelo nao uso de mascaras no trabalho presencial 1%




TRANSPARENCIA
COMPROMISSO
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