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INTRODUGCAO

PROJETO ESPI

INICIO DO PROJETO

O Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro- Rioprevidéncia,
firmou parceria de negocio com a SEPLAG através de Termo de Cooperagao
Técnica RIOPREVIDENCIA/ SEPLAG n° 006 /2021, com vigéncia de 21 meses com o
objetivo de Modernizar a Gestao Administrativa da Autarquia por meio do Projeto
de Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM).

Para que os objetivos do projeto possam ser atendidos e um modelo de operagao
moldado a nossa realidade implementado, foram publicadas a Portarias RIOPREV
SEI n° 421/2021; 428 /2021 e o Manual de Gestao por Processos que versam
respectivamente acerca da (1) constituicao do projeto e equipe ESPI; (2) atribui¢oes
e competéncias aos envolvidos no projeto e (3) mecanismo de execucao do ciclo de
vida BPM na autarquia .

FINALIDADES DO ESPI

. Definir as diretrizes e regras para a conducao das agoes de gerenciamento de
processos.

I1. Facilitar a elaboragao, execucgao e controle dos processos organizacionais,
disseminando a cultura de gerenciamento por processos.

II1. Atuar como mantenedor de padroes, provedor de conhecimento e consultoria
interna no tocante a gestao por processos na Organizacao.

IV. Propor da Cadeia de Valor da Previdéncia por desdobramento da Cadeia de
Valor
do Estado do Rio de Janeiro;

V. Levantar a Arquitetura de Processos do RIOPREVIDENCIA, considerando-se a
gestao de competéncias dos processos;

VI. Capacitacao dos Servidores Multiplicadores.

VII. Mapeamento e Modelagem (as is); Analise e diagnéstico dos processos e
Desenho dos novos processos (to be) voltados para futuros

VIII. Projetos de Tecnologia BPM, Inclusao dos processos na Base de Conhecimento
do SEI-RJ e Apoio na Implantacao dos novos Processos Prioritarios do
RIOPREVIDENCIA



PROJETO ESPI

MISSAO

Implantar a Gestdo por Processos no
Rioprevidéncia, estabelecendo graus
de maturidade em BPM a serem
alcancados, a fim de otimizar a
produtividade da Autarquia,
diminuir o retrabalho e aumentar a
eficiencia administrativa, criando
condicoes para que o Rioprevidéncia
possa  realizar a sua  Missdo

institucional.

VALORES

VISAO

Tornar o Rioprevidéncia referéncia
estadual em gestdo por processos
no ambito publico.

Compromisso com os principios norteadores do RIOPREVIDENCIA, bem

como.

e Espirito de equipe
Solucoes inovadoras
Qualidade
Objetividade nas acoes
Foco na exceléncia.



PROJETO ESPI

HISTORICO DE ATIVIDADES REALIZADAS

O ESPI ¢ um mecanismo de gestdo com a finalidade de disseminar a cultura da
inovacdao por meio do BPM, proporcionando a integracdo de estratégias, objetivos,
cultura, estruturas, papéis, politicas do Rioprevidéncia olhando para as expectativas e
as necessidades dos aposentados e pensionistas do Estado do RJ.

Nesse sentido foram criados diversas normativas e instrumentos de gestdo para
materializar as atividades do ciclo de execu¢do em BPM na Autarquia.

OUTUBRO 2021

Termo de Cooperacdo Técnica

S
o ‘ SEPLAG/RIOPREV - Modernizacdo da

Gestao Administrativa por meio do
Projeto BPM

Portaria RIOPREV n. 421 de a\ .

2021 - Implantacdo do ESPI

\ Portaria RIOPREV n. 428 de 2021 -

() e Competéncias e Atribui¢cdes ESPI,
Diretorias e Geréncias do Fundo

Construcao e Diagnéstico inicial -

(1) Cadeia de Valor, (2) Arquitetura o ®

de Processos e (3) Pesquisa de :

Maturidade em Processos
Manual de Gestdo por Processos
- Rioprevidéncia

Portaria RIOPREV n. 447 de 2022 -

Designa GT para cumprimento de

atividades relacionadas a Gestao por
Processos na Autarquia

o Plano Anual de Acdes em BPM
‘\ ( Portaria 428/21)

NOVEMBRO 2022




APRESENTACAO DO

PLANO -
2022- 2023

PLANAP

BASE NORMATIVA

Conforme previsdo da Portaria RIOPREV
SEI N.° 428 DE 28 DE OUTUBRO DE 2021
que define competéncias e atribuicoes aos
envolvidos no projeto ESPI estabelecendo
finalidades e orientacoes as atividades de
BPM na Autarquia, fica definido a
instituicdo do PLANAP - Plano Anual de
Ac¢oes em BPM na Autarquia.

LINHA DO TEMPO

e 4°trimestre /2022 - Apresentacao
e Aprovagao - DIREX

e 4° trimestre 2022 a dez 2023 -
execucao

e Dezembro 2023 - entrega de
resultados finais

PROPOSTA

Adotando-se como referéncia o

Diagnostico  de  Avaliagao  dos
Processos realizado pelo ESPI, com
base nas premissas abaixo, propoe-se
o Plano Anual de Acoes para Gestdo
por Processos do Rioprevidéncia
2022-2023 , que priorizara, para cada
ciclo anual, os processos a serem
analisados, transformados e
modelados, em consondncia com o0s
objetivos e metas institucionats

A proposta contém eixos de atuacdo
que sdo direcionadores estratégicos e
cada eixo conterda as acoes a serem
desenvolvidas, contempladas no
presente Plano.

Utilizou-se para elaboracao do PLANAP 2022-2023

RIOPREVIDENCIA RIOPREVIDENCIA

ARQUITETURA

CADEIA DE VALOR

RIOPREVIDENCIA

PESQUISA DE
MATURIDADE 2022




DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS DO
PLANAP 2022-2023

EIXOS DE DESENVOLVIMENTO DAS A§6ES EM BPM

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Representacdo do processo de maneira completa e
precisa sobre o funcionamento na organizagao,
com indicacao de papeis e responsabilidades dos
envolvidos com demonstracdo das regras de
negocio, possibilitando a visualizacdo de
informacd&es e detalhes de todo o fluxograma.

CAPACITA(;AO E TREINAMENTO

Faz-se necessario disseminar o Gerenciamento de
Processos de Negoécios (BPM) e capacitar os
servidores para realizacgdo de melhorias de
processos criticos para a prestacdo de servicos
publicos, visando racionalizar o uso de recursos e
gerar aumento na qualidade e dos produtos
gerados ao segurado.

GOVERNANCA EM GESTAO POR
PROCESSOS

Governanca de processos € a definicao das regras
e diretrizes para conduzir a gestdo orientada por
processos, além de definir as responsabilidades e
autoridades na estrutura do negécio.




PLANAP 2022- 2023

ACOES PRIORITARIAS:
@ Mapeamento de Processos

Ha 18 (dezoito) ACOES previstas nos 3 ( trés) EIXOS que contemplam o escopo preliminar de

trabalho.

Embora todos se jam importantes e inter-relacionados, a ordem de priorizagdo serd tratada com

a Diretoria de Administragdo e Financas e divulgada ao longo do periodo de atividade.

Esta se¢do pode identificar as agdes especificos e metas que o ESPI e os envolvidos no pro jeto

BPM estardo submetidos e demonstrar como elas se alinham com os projetos estratégicos e
outros Instrumentos de Gestdo tracados pela Assessoria Estratégica de Performance e

Modernizag¢do Organizacional em prol da Autarquia.

Mapeamento AS IS — Pro Gestao:

Diretoria de Seguridade

Diretoria de Investimentos

Presidéncia

Diretoria Juridica

Mapeamento TO BE - DIRAF:




PLANAP 2022- 2023

ACOES PRIORITARIAS:
@ Capacitacao

15. Criacao da plataforma de treinamento em BPM

= aaﬁ AL
E_! ‘J\L“ 16. Treinamentos presenciais
EEE= :
- - 17. Plano de comunicacao interna em BPM

Instrumentos de Comunicagdo Interna

Comunicacao

Periodicos Eventos .
operacional

Programas de incentivo

Intranet
Quadro de Avisos

e Newsletter/E-mail

e Seminario e (Caixa de sugestdes

e Revista RP e E-books ;
e TVInterna ¢ Workshop e Relatdrios  Banco de Ideias
e Videos

"E preciso compreender a comunica¢do nas organizacoes como
facilitadora dos processo de mudancga estratégica, como mentora de
um projeto de cultura organizacional capaz de gerar significados
compartilhados e estimular a participagdo e a interagdo entre os elos
que formam corrente dos stakeholders"

- Fabio Albuquerque




PLANAP 2022- 2025

ACOES PRIORITARIAS

@ Governanca em Gestao por Processos

18. Criacao do Comité Gestor de
Processos Organizacionais

® O Comité Gestor de Processos terd como propédsito a
regulamentacdo e validagdo dos projetos em BPM
plane jados pelo ESPI, para atendimento da PORTARIA
RIOPREV SEI'N. 428/2021, que define as competéncias e
as atribuicoes da comissdo designada para o Projeto
ESPI, estabelece suas finalidades e orienta as
atividades relacionadas a Gestdo por processos em
todas as diretorias e geréncias do Fundo Unico de
Previdéncias Social - Rioprevidéncia




CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do exercicio, havendo necessidade, poderdo ser incluidas novas
propostas no Plano, com vistas a incorporar processos ou subprocessos,
obedecendo o Manual de Gestdio por Processos do Rioprevidéncia, com a
designagdo de grupos de trabalhos e apoio da comissdo do projeto de ESPI para
essa finalidade, conforme previsto no artigo 9° da Portaria RIOPREV SEI n. 428/
2021.

REPOSITORIO NA INTRANET
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Dentro da Plataforma ESPI vocé podera
encontrar:

¢ Quem somos

e | egislagdo e Normas

e Cadeia de Valor

e Arquitetura de Processos

e Pesquisa de Maturidade

e Plano Anual de Processos - PLANAP
e Manual de Gestdo por Processos

e Guia de Boas Praticas

e Cursos e Eventos

e Portfolio de Processos
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