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RIOPREVIDENCIA

Definicao:

A pesquisa de clima & uma ferramenta de gestdo gue
permite identificar a atmosfera psicoldgica da organizacao,

composta pelos sentimentos e anseios dos Seus
colaboradores.

Para isso, ela aborda temas importantes como remuneracao
e beneficios, relacionamento com a equipe e gestores,
politicas internas, Recursos Humanos, entre outros.
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Objetivos:

e |dentificar a opinido do publico interno, conhecendo seus
sentimentos, anselos, satisfacoes e Iinsatisfacoes;

e |[dentificar tracos culturais que facilitem ou dificultem a
iImplementacao de novas medidas ou politicas;

e Compreender o0s efeitos de medidas tomadas pela
autarguia sobre o publico interno.




RIOPREVIDENCIA

Caracteristicas Gerais:

A pesquisa e realizada por meio de formulario eletronico e &
totalmente sigilosa;

A pesquisa de clima e realizada anualmente. Em 2022 ela
aconteceu entre os dias 26/10 e 09/11.

publico-alvo da pesquisa sao os servidores, tanto efetivos
guanto extraguadro.
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@ Metodologia

A pesquisa compreende 20 itens organizados por grupos de

acordo com o tema avaliado.
nfraestrutura; Comunicacao
Hecursos Humanos e Politicas.

e Muito Satisfeito.

s grupos avallados sao:
Interna; Conformidade;

s Itens sao avaliados por meio de uma escala Likert, com as
opcoes: Muito Insatisfeito, Insatisfeito, Indiferente, Satisfeito




omerce Criterios de Classificacao

criterio de classificacdo dos resultados leva em conta o
somatorio das respostas nas duas extremidades da escala,
seja positiva ou negativa.

< - IVEERWABE) Nitida Satisfacao
) > 55 0% e < 70%

Indefinicdo - quando as extremidades nao atingem 55%

> 959 Y% e < /0% Insatisfacao
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Infraestrutura

Condicoes do ambiente fisico do meu local de trabalho (seguranca,
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instalacoes, higiene, temperatura, ruidos, etc.)
70,0%
60,0%
50,0% 46,8% 47,0%
43,99 %
40,8% 41,7% 3%
40,0%
33,5%
30,0% 28,9%
25,6%
1,99 22,0%
9,8%
20,0% 17,3% 17, 1,{,
5,0% 14,59 27
_101% 11, 1{f69§ 1% 11,1% 6o o 6%
10,0% 7 6% 5 79@ % 6,7% -
3 9% 3%
0,0%
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Infraestrutura

Recursos de informatica (sistemas e equipamentos)

RIOPREVIDENCIA
70,0%
65,0%
3,1%
51 0%
60,0%
49,6% 9,6%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 18,9%
3,5% 12,3%
10,0% 8,3% 0%9,8% 0% 197 ,8%
5,1%,0% 394,3%
I T I I . I

0,0%
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Infraestrutura

Servicos de manutencao predial
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70,0%

60,0%

52,8%

50,0%
40,0%
33,8%

30,0%

20,0%

10,0% 6,5% 6,1%
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Infraestrutura

Servicos de telefonia
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70,0%

60,0%

50,0%

44,4%

40,0%

30,0%

24,1%

20,0% 17,2%

10,0% 7,8% 55%

D,D% -
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Infraestrutura

Servicos de manutencao predial e telefonia

RIOPREVIDENCIA
70,0%
61,2%
os 59,9%
60,0% 28,87umc7 8% -
OBSERVACAO:
52,4% ’
50,0% ,
Até o ano de 2021 os
itens "Manutencao
40,0% . .,
Predial" e "Telefonia"
eram avaliados em
30,0% .
conjunto. Com a
20,1% migracao do servico
20,0% 17,1% . 17,3% ’ . ’
0%  ,33,9%4,0% de telefonia para o
11,4% . ’ 0 ,2%
10.0% 9,394 0:5%0,2%,8% 8,9% 11,0 setor de TIC, eles
,J70
3,%39%,293,7% I I I I I I I foram segregados na
1,8% " ’ .
-1 T pesquisa.
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
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20

Comunicacao Interna

RIOPREVIDENCIA Acesso as informacoes internas relacionadas ao Rioprevidéncia
70,0%
60,0%

53,6%
50,2%
50,0%
%/4 ,59
o 42,8
41,77%00,6%
40,0%
32,5%
30,0%
22,2% 21, 728,5% 22,7%
,5%
20,0% 8,7%
4,3% 4,2%  13,6%3,9° o 14,69
11,1%3,2% 12,8% % 11,4%
10,0% 8,5%
3 0% 4 4% %,SA
0,0%
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Comunicacao Interna

ROPREVIDENGIA Comunicacao entre os setores
70,0%
60,0%
50,0%
44,7%
82,5% g1 783,7% 42,5%
40,0% =
30,0% 26,8% 25.7%
23,8%
1,1%0,6% 2L,1% 20,1% 19,7%
20,0% 8,0% 15,65 171
14 ’ (1]
12,7% 144 4,6% 13,1%
10,0% /0%8,1% 7,9%
5 5% 5,2% 31% >9%
1%88) 2%
. - I

0,0%
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Comunicacao Interna

RIOPREVIDENCIA Facilidade no acesso a diretoria do Rioprevidéncia
70,0%
60,0%
50,0%
42,6%
40,0% 37, 83/9,0% 39,09
32.6% 34,9%
30,0% 28,1% paze- - 25,4%
2,8%
20,0% 18,9% 17,2% s, ;g =
14,4% 12,3% 2, 81’/1 0%
10,0% 6:8% %I I l II"' 8%, 4;0’@
4 3% 7% 2,6% ’

0,0%
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Comunicacao Interna

RIOPREVIDENCIA Relacionamento entre as pessoas da minha area

70,0%
61,0%
60,0%
51,3%
50,0% 6,4% 45,% 1%
2,8% 42,6% 42,2%
40,0% 8,9% 38,47
2,9% 32,59
30,0%
20,0%
11,0%
10,0% 6,6% 67% __ 66% 8%
n 9% 7% 2% 118% 2% mmA,8%
3,1%,5%"775, 192" 1.3% Ia 1,892,2% I %
U 0% - - . [ | [ -
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
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Conformidade

Meu entendimento sobre a importancia da existéncia, da divulgacao,

RIOPREVIDENCIA
do acesso e da consulta aos manuais normativos da minha area.
70,0%
63,262,9%
60,0%
53,558,0%
50,0% 8,34 7,0%
40,0%
30,0% 28,6%
’ 25,6%
3,5%

0 19,5% 17,7%

20,0% D 6,2% Jaos A
13,6%8,9 2,8%,8%"°
10,0% 6,7% 61%  67% 990"
. ,3%8:9% g9 3 4% 4 3%
2 6@ 1% . I
0,0% L
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
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Conformidade

Facilidade na leitura e compreensao dos Manuais Normativos

RIOPREVIDENCIA
70,0%
60,3%
60,0%
52,9%
50,09
0
50,0% 46,3% 45,9%
3,9%
40,0%
30,6%
30,0% 268% e oo
0,6%
20,0%
12,3% %
) 10,0% 11,6%
10,00 ) 0 1)
o ©:1%5,3% 398,3% 29% 69/
3 0%
1 3"/3-:74I . .
0,0%
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito
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Recursos Humanos

Capacitacao e treinamento recebidos para a realizacao dos
meus trabalhos

RIOPREVIDENCIA

70,0%
60,0%
c0 09, 49,6% 48,9%
,UJ 70
3,3% 40,9%
0,6%  39,7%
40,0% ,
30,0%
21,9%1 3¢ 22,8% 22,2%
19,7% 19,4% 21,3% 19,8%
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Recursos Humanos

As oportunidades de capacitacao sao oferecidas de forma igual para

RIOPREVIDENCIA °
todos os servidores
70,0%
60,0%
50,09
,0% 45,6%
42,29442:8%
40,0% 034,1%
5,3% 34,2%
30,0% 0
24,1% 25,2%
o 20,2% o, 20,0% o
20,0% 18,9% 5 59 17,6948,3% 18,9% 18,9/; - +7-3%
13,9%0 3,3% >0% 3,19 '~
11,0 0,3% .

10,0% — 7,0% I I I I I 8 3% %

0,0%
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Recursos Humanos

Medicao do meu esforco pelo método utilizado na avaliacao de
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desempenho
70,0%
60,0%
52,7%
50,0% B .
/0 0
076, 7%  44,9%
40,0%
0]
30,0% 26,1%
21,1% 21,1%
(v]
20,0% 7,3% 18,9% 18,0% 7,1% 16,5
15,09 13,2 15,2%
0 0 ) 12,2%<7°
% 10,0%">" L7 Lo% 0,59 010,25
10,0% 6.6% !
) » 4,9% 3% 4,8%

0,0%
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70,0%
60,0%
50,0%
44,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

28,8%

23,0%

6,8%

Muito Insatisfeito

Recursos Humanos

Remuneracao em concordancia com o trabalho que realizo

44,0%

31,3%
26,1%

17,5%

Insatisfeito

Indiferente

Ano -

W2013 w2014 wm2015

2022

23,1923,5%

16,5%
11,5%
8,7% 7.4%
I l -

Satisfeito

41,9%

28,6%

4,6% 3%

. 2,1%
HE-

Muito Satisfeito

OBSERVACAO:

O item nao foi
avaliado nos
anos de 2016,
2017, 2018 e
2019, 2020 e
2021.
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Facilidade e agilidade no atendimento as demandas solicitadas ao )
RIOPREVIDENCIA se tor de RH ‘i/l
“N
70,0%
60,0% 55,7% 54,7%
49,2%
50,0% 0,2% 49,4%
41,5%
40,0% 363% 354
%
30,0% 28,19 6
20,0%
10,1% 391 170,2%
10,0% 7,3% 5,0% 7,9% 7,3%
2:2% %33/3”’ 21%  77'30% 70, 4% II %
D,O% . | . - [
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
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RIOPREVIDENCIA Beneficios fornecidos (vale-transporte, auxilio-saude, auxilio-
alimentacao)
70,0%
60,0% 28
55,6%
0,39
50,0% 20.7% 45,7%
42,2%
40,0% 38,25
32,6%
30,0% S 6%
20,0% 18,6%
12,39 9,1%
10,0% 9 = 72789% 5% s 7%5 1
2,1% 3, I%I I 3 0?@ 6%
0,0% -
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Politicas

Transparéncia na escolha dos gestores (chefes de nucleo,
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supervisores, assessores, coordenadores e gerentes) da autarquia.
70,0%
60,0%
50,0%
8]
40,0% 36,4% 36,7% 34,8%
32,8%
27,3%
29,49 ’
30,0% 26,8% 28,0% 26,
22,8% 2,8% 1.9% 233 22,7%
19,4% 20,1% . :
20,0% 7,69 8'ﬁl/?l.zt’h’a 17,1%
14,0% 4,4%zmi 4 2%
) 2.,2° 9.7% 8,59
10,0% 6,4% 71,0%mm7,2%
B 1H
0,0%
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
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Politicas

RIOPREVIDENCIA Reconhecimento da dedicacao do servidor ao Rioprevidéncia.

70,0%

60,0%

50,0%

39,9%
40,0%

29,4% 29,3%

30,0% 26,7%

9,89
20,0%

10,0%

0,0%
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
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RIOPREVIDENCIA Atencao dada as minhas ideias e sugestoes pelo Rioprevidéncia.

70,0%
60,0%
50,0% 47,7%
42,7%
37,4%
39,09 39,4%
40,0% 17
32,6%
30,0% 29:177,8% 26,8%
24,19 4,7%
21,2%
20,0% 18,4%
13,9%7074 4 0%
10,5% 10, M 1% o o

10,0% 8 9% 9,1% 7,998,0%. _ 7,5%7,3%

Iﬁ 3%' I5 6% I I

1]
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Comparativo
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ITEM 2019 2020 2021 2022

Condigoes do ambiente fisico do meu local de trabalho Indefinigio Satisfacdo Satisfacao

Servigos de manutengio predia NitidaSatisfagho  Nitida Satisfagio  Satisfaio
Servigos de Telefoniz [Nitida Satisfecdo | Nitidasatisfagio | satisfagio satisfagio

Recursos de informatica (sistemas e equipamentos)

Acesso as informacoes internas relacionadas ao RioPrevidéncia Indefinigio Indefinicio Satisfacao

Comunicagéo com meu gestor Nitida Satisfagdo  Nitida Satisfagio  Nitida Satisfago  Nitida Satisfagio.
Comunicacdo entre os setores Indefinigio Indefinicio Indefinicao Satisfacdo
Facilidade no acesso a diretoria do RioPrevidéncia Indefinigio Indefinicio Indefinicao Satisfacdo
Relacionamento entre as pessoas da minha area _—_—
Meu entendimento sobre a importancia dos manuais normativos da minha area Satisfacdo Satisfacdo Satisfagdo _
Facilidade na leitura e compreensao dos manuais normativos Indefinicdo Satisfacao Satisfacdo Satisfacao
Capacitacdo e treinamento recebidos para a realizacdo dos meus trabalhos Satisfacao Indefinicio Indefinicao Satisfacdo

As oportunidades de capacitagdo sdo oferecidas de forma igual a todos os servidores Indefinicao Indefinicdo Indefinicao Satisfacao

Medicdo do meu esforgo pelo método utilizado na avaliagido de desempenho Satisfacao Satisfacdo Satisfacao

Remuneracdo em concordancia com o trabalho que realizo nao avaliado nao avaliado nao avaliado

Facilidade e agilidade no atendimento as demandas solicitadas ao setor de RH _—_—

Beneficios fornecidos (vale transporte, auxilio sadde, auxilio alimentacao) Nitida Insatisfacao| Nitida Insatisfacio | Nitida Insatisfacao
Transparéncia na escolha dos gestores da autarquia Indefinicdo Indefinicdo Indefinicdo Satisfacao
Reconhecimento da dedicacdo do servidor ao RioPrevidéncia Indefinigio Indefinicio Insatisfacao Satisfacdo

Atencdo dada &s minhas ideias e sugestoes pelo Rioprevidéncia Indefinicdo Indefinicdo Indefinicdo Satisfacao



Comentarios e Sugestoes
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Melhorar comunicaga Outros; 15

— ]
entre setores; 3
Critica a escolha de§
gestores, S )Tra balho Remoto; 42
Disponibilizar
treinamentos/cursos;4
Critica a manutencdo; 4
Critica a Infraestrutura;
—
,-r""-f

Auxilio educacdo;

Melhorar beneficios; 8

‘ Agradecimento; 16

Satisfacdo; 9 Elogio a Diregdo; 9

Sugestoes Diversas; 9




Obrigado.

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
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