Telefone multiplataforma Fanvil X303G

Ne linha Data Hora local

Status Rede

Teclas de funcdo Teclas de

Navegacdo

Pausar e Retornar

Chamada Contatos

Transferéncia de

Ligacdo - Mensagem de voz

Conferéncia

Informagbes de
conexao

Volume do Toque Utilizar headset

ou Ligagdo “==ww

Rediscagem

Mudo

Viva voz

Fazer uma chamada

Pré-discagem: Digite o nimero e, levante o monofone;
Discagem direta: Levante o monofone, digite o nimero desejado e aperte “ok”;
Viva-voz: Digite o nimero desejado e aperte “ok”, sem levantar o monofone;
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Fone de Ouvido (Headset): Digite o nimero desejado e aperte €3 ou vice-versa.

Aceitar uma chamada

1. Com o fone: Tire o monofone do gancho;

2. Com headset: Pressione n';
3. No viva-voz: Pressione ",

Colocando uma chamada em espera

1. Aperte A ou segure a tecla programavel e o chamador é colocado em espera;

2. Pararecuperar a chamada, pressione X outecla programavel ‘continuar’.
Nota: Com mais de uma chamada ativa, selecione a chamada desejada com as teclas de navegacao

@ e use a tecla de fungdo correspondente para reter ou retornar.



Conferéncia a trés

1. Uma vez na linha com o primeiro chamador, pressione 4 e o primeiro chamador é colocado em
espera;

2. Em seguida, ligue para o segundo numero;
3. Depois que a segunda chamada for estabelecida, aperte # para estabelecer a conferéncia.

Transferéncia de Chamadas

1. Durante a conversacdo, aperte (*( e a chamada ficard em espera;
2. Em seguida, digite o segundo nimero/ramal e aperte ¢ novamente.

Reencaminhamento de Chamadas

1. Pressione Menu > Recursos > Encaminhar Chamada;

2. Selecione a linha, o tipo de encaminhamento, insira o nimero de destino e o status e salve a tecla
de funcao.

Silenciar Chamada

1. Pressione L durante a conversacao;

2. Parareativar a conversa, aperte L novamente.

Lista de Chamadas

1. Aperte ® ou Tecla de Funcdo da esquerda ou Menu > Registros de Chamadas > Registros de
Chamadas Locais;

2. Percorra a lista usando ;

Para ligar, pegue o monofone ou aperte n, ou ",

Agenda Telefonica

1. Aperte B ou Menu > Agenda;
2. Selecione Contatos ou Grupos;

3. Para chamar um contato selecionado, pegue o monofone ou aperte ﬁ, ou ",

Rediscagem

1. Pressione (J para rechamar a Ultima ligacdo feita;

Observagoes Gerais

1. Acima, estdo as fungdes mais comuns para os que ja tiverem o aparelho VolP (Fanvil) instalado em
sua mesa;

2. Para ligacGes externas, iniciar com o digito “0” e concluir com “ok”;

3. Para ligagdes para outro municipio, utilizar a sequéncia 0 + 031 + Cddigo de area do municipio
chamado (dois digitos) + nimero desejado + ok;



Quando todos os aparelhos Fanvil estiverem instalados a ligacdo para todas as linhas do
Rioprevidéncia, inclusive agéncias e unidades externas, serdo feitas diretas a ramal (4 digitos);

Se tiver certeza de que o ramal do Rioprevidéncia para o qual vai ligar ja estda com o Fanvil, digitar,
apenas, os 4 ultimos digitos e “ok”;

Os aparelhos antigos, ainda estardo ligados até o final da instalacao, possibilitando ligar com 5 digitos,
entre os aparelhos antigos (se for ligar para um aparelho Fanvil instalado, utilizando o aparelho antigo,
deve-se digitar o nimero completo, iniciando com o digito 0). O mesmo serve para uma ligacdo de
aparelho Fanvil para um ramal com telefone antigo;

A captura de chamada para ramais préoximos ainda ndo implementada nos aparelhos Fanvil (ao final
da instalacdo serdo criados os grupos de captura);

O tipo de toque pode ser configurado na fun¢do: Menu > Basico > 4.Campainha > 3.Tipo de Toque >
<>;
Qualquer outra solicitacdo especifica, abrir chamado em SOLID > Manutencdo Predial > Outros
(colocar na Opgao Resumo: “Telefonia” e, descrever abaixo a solicitacdo).



