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O QUE E?

O Plano de Contingéncia e Continuidade
dos Negécios (PCN) tem como objetivo
estabelecer procedimentos para controle de
incidentes na  Autarquia, reduzir seus
impactos negativos e aplicar as agdes
necessdrias para corregdo e eliminacdo do
problema.

O PCN apresenta 3 grupos de contingéncia,
sendo:

Relacionados a tecnologia da
informac¢do e comunicagao;

Incidentes relacionados as
instalacdes prediais, elétricas;

Incidentes relacionados aos
colaboradores e prestadores de
servicos.




QUEM DEVE CUMPRIR ESTES
PROCEDIMENTOS?

Todo o corpo do Rioprevidéncia: servidores,
consultores, dirigentes, empregados, estagidrios,
pessoal terceirizado, prestadores de servicos e
visitantes desta Autarquia.
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O QUE SAO AS CONTINGENCIAS DE
INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS?

Compreendidas as situagdes de
inacessibilidade, falha ou perda de quaisquer

recursos de Tl, tais como hardware, software,
rede e seguranca.




O QUE SAO AS CONTINGENCIAS DE
INFRAESTRUTURAS FiSICAS?

S8o catdstrofes naturais ou ndo, tais como
inundagdes, incéndios, desabamentos, entre
outros, que impegam o acesso e utilizag&o das
instalagdes na Autarquia. Como também danos
fisicos & equipamentos, intencionais ou n&o e
ainda falhas no fornecimento de energia
elétrica.

O QUE SAO AS
CONTINGENCIAS DE PESSOAL?

Aquelas onde os colaboradores e prestadores
de servico ndo estejam presentes por motivos
de impossibilidade de locomocdo,
emergéncias em saude publica ou risco &
integridade fisica.

QUEM TOMA AS DECISOES?

Os responsdveis por emitir comunicado sobre
o incidente e direcionar o nivel tdtico quanto
ao protocolo a ser adotado.

Recomendam-se os seguintes niveis de

alcada:




INCIDENTE

TOMADORES DE
DECISAO

Falha em Ativos de Tl

Gerente de TIC +
Diretor Presidente

Incidente nas instalagdes
Prediais ou Elétricas

Gerente de Administragéo +
Diretor de Administragdo e

finangas

Gerente de RH + Diretor de

Incidentes de Pessoal Administragdo e finangas

Os Gestores de Contingéncia sao
responsaveis pela:

Andlise de riscos de sua competéncia;

Estratégia de recuperacgé&o dos ativos
afetados;

Andlise de impacto no negdcio a ser dividida
com os demais gestores da Autarquia para que
cada um avalie suas tarefas e tome as medidas
cabiveis.

COMUNICACAO

Caso detectem algum tipo de emergéncia, os
colaboradores da Autarquia deverdo comunicar
o fato ao seu superior imediato. Este por
sua vez, comunicard o fato a um dos Gestores
responsdveis pela Contingéncia correspondente
com o problema supracitado.
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Como comunicar?

INCIDENTES ENVOLVENDO INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA (GERTIC)

Através do sistema de suporte SOLID. Na indisponibilidade do
mesmo, enviar e-mail para

ou ligar para o setor nos nimeros:

(21) 2332-5216 ou (21) 2332-5214

INCIDENTES ENVOLVENDO ESTRUTURA FiSICA
(GERAD)

Através do sistema de suporte SOLID. Na indisponibilidade
do mesmo, enviar e-mail para

ou ligar para o setor no nimero:

(21) 2332- 5092 X



mailto:manutencaopredial@rioprevidencia.rj.gov.br
mailto:manutencaopredial@rioprevidencia.rj.gov.br

Enviar e-mail para:

ou ligar para o setor no nimero:

(21) 2332-5403 X

FLUXOGRAMA
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CLIQUE AQUI E ACESSE AO PLANO NA iNTEGRA



mailto:manutencaopredial@rioprevidencia.rj.gov.br
https://drive.google.com/file/d/1uPvw7pISyxXLodcRJIVfLtZbUZA40OCG/view?usp=sharing

