Entfendendo a Arquitetura de Processos

MGO1 - GESTAO DA ESTRATEGIA : :
_ Arquitetura de Processos: A arquitetura de

MGO2 - GESTAO DE CONTROLE MFO1 - GESTAO DE processos é uma pratica da gestao de processos
INSTITUCIONAL INTERACAO COM O . - « aA___s
SEGURADO que busca criar uma visdo sistémica da

MGO3 - GESTAO DA INFORMACAGRE organizacdo, revelando os macroprocessos,
DOCUMENTAGCAO INSTITUCIONALY . s
processos, subprocessos, atividades, tarefas e

MFO2 - GESTAO DO suas relacées com a geracdo de valor para os

MGO4 - GESTAO DA COMUNICACAD

INSTITUCIONAL RPPS - S . o o
clientes e os objetivos estratégicos do negécio.
MGO5 - GESTAO DA INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Partindo da , a Arquitetura de
Processos é a estrutura que permite a
MAO1 - GESTAO DE PESSOAS MAO}: GESTAO ORCAMENTARIA, CONTABIL E FINANCEIRA

organizacdo identificar como seus objetivos
MAO2 -GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO MAOS5 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE SERVICOS GERAIS estrategicos estao conectados aos recursos da
empresa e ao trabalho realizado pelas pessoas

MAO3 - GESTAO DE ATOS E EXPEDIENTES JURIDICO- . R ~
no dia-a-dia da operacédo.

ADMINISTRATIVOS ,MA04 - GESTAO DE RECURSOS LOGISTICOS

A partir da , inicia-se o

levantamento dos processos de negécio de GESTAO DA

cada macroprocesso e o mapeamento das ESTRATEGIA

relacdes, consolidando a Arquitetura de

Processos. f { ¢
A Arquitetura de Processos apresenta, de Gonlar Plomejomente .
forma hierdrquica e organizada, todos os Estratégia institucionel S
processos da Organizagdo e a partir dela é | ! |

possivel formar uma base de conhecimento Coordenar a Definicio Coordenar a Coordenar a

que viabilize a Gestdo por Processos, ou " daOrgarisaste. et

Organizacional

seja, tem o intuito de possibilitar o
gerenciamento de recursos, produtos,

servicos e como estes processos se inter- Coordanar es AZes Coordenar o Arualizagas de
relacionam e como contribuem para Gestio RPPS e Organiadion
geracdo de valor ao segurado do

Rioprevidéncia.

Formalizar a visGo de processos da
organizagdo em um mapa estruturado
partindo da cadeia de valor.

" 2 Priorizar Processos

¢ Solicitar Mapeamento de Processo

s melhoria de produtos e servicos da
ORGANIZACIONAL organizagdo.

Mapear To Be

Conhecer os processos primdrios, de
suporte e de gestdo da Organizagao,
identificando as possiveis duplicidades,
desconexoes ou auséncia de processos
(oportunidades de melhoria).

Implantar Melhorias

Viabilizar a priorizacdo de processos
@ criticos a serem trabalhados na

Monitorar e analisar desempenho
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Fonte: https://iprocess.com.br/bpm/arquitetura-de-processos



