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APRESENTACAO

O EBOOK ARQUITETURA DE PROCESSOS
apresenta a construcao de Arquitetura
de Processos, considerando-se a gestao
por competéncias dos processos, como
desdobramento logico da Cadeia de
Valor.

Semelhante ao desenvolvimento e
construcao da primeira Cadeia de Valor
do Rioprevidéncia, a Comissao ESCRITO-
RIO DE PROCESSOS E INOVACAO/RP
(ESPI) conduziu os trabalhos desde o
planejamento até a conclusao desta fase
do projeto BPM, em parceria grandiosa
com os gestores, futuros multiplicadores
de processos e interlocucao tecnica da
EPERJ/RJ, para a formacao e consolida-
cao da primeira Arquitetura de Processos
da Autarquia.

Neste eBook sera detalhada a importan-
cia da Arquitetura de Processos como
um instrumento decisorio, capaz de au-
xiliar em multiplas analises e 0s seus
beneficios para a organizacao, o roteiro
e atividades realizadas, a relacao de pro-
cessos identificados na Arquitetura, uma
breve exposicao dos processos atraves
de um painel de informacao gerencial e
algumas consideracoes finais.




INTRODUCAO

CADEIA DE VALOR
MACROPROCESSO
PROCESSO
SUBPROCESSO
TAREFAS

ATIVIDADES

Arquitetura de Processos € uma pratica

da gestao de processos que busca criar
uma visao sistémica da organizacao, revelando
0S macroprocessos, processos, subprocessos,
atividades, tarefas e suas relacoes com a
geracao de valor para os clientes e os objetivos
estrategicos do negocio.

Partindo-se da Cadeia de Valor, a Arqui-
tetura de Processos é a estrutura que permite a
organizacao identificar como seus objetivos
estratégicos estao conectados aos seus recur-
sos e ao trabalho realizado pelas pessoas no
dia a dia da operacao.




PONTOS IMPORTANTES

e No presente eBook, iniciou-se 0
levantamento e definicao dos processos
de negocio de cada macroprocesso, ao
todo 15 , que tinham sido definidos na
Cadeia de Valor.

e Nesta primeira versao da Arquitetura
foram encontrados 286 processos de
negocio, a partir desta constatacao, um
trabalho de campo mais detido sera
necessario para reorganizar a Arquitetura
e desdobra-la até o nivel de subproces-
sos, atividades e tarefas.

e Quanto maior for o estudo e conhecimen-
to acerca dos processos primarios, de
suporte e gerenciais da Organizacao
maior sera a oportunidade de
identificarmos as possiveis duplicidades,
desconexoes ou auséncia de processos -
oportunidades de melhoria - para o
melhor planejamento e execucao de
atividades voltadas aos designios traca-
dos ao Rioprevidéncia.




ENTENDENDO A
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DE PROCESSOS MGO1 - GESTAO DA ESTRATEGIA

MGO2 - GESTAO DE CONTROLE MFO1 - GESTAO DE
INSTITUCIONAL INTERACAO COM O
SEGURADO

MGO3 - GESTAO DA INFORMAGCAO E
DOCUMENTAGAO INSTITUCIONAL

OQuumMNQOXTTOITNAPIZ &

A partir da ’ T e
inicia-se o levantamento dos Ao BASioh.,
processos de negécio de cada
macroprocesso e o mq pea mento MAO1 - GESTAO DE PESSOAS MAO6 - GESTAO ORQAMENTARIA, CONTABIL E FINANCEIRA
d as rel al S 6 e s’ cons oli d an d o a MAO2 -GESTAO DE TECNOLOGIA DIVINFORMAGCAO MAOS - GESTAO DAS ATIVIDADES DE SERVICOS GERAIS
Arquitetura de Processos. CTEAT N A A0S CESTRO PERECURsos toctsTicos
CESyons A Arquitetura de Processos apresenta, de
forma hierarquica e organizada, todos os
| .-+ processos da Organizagdo e a partir dela
e pm|vo.v,,° é possivel formar uma base de conheci-
slo Plansjaments Grgenzadnat +++  mento que viabilize a Gestdo por Proces-

sos, ou seja, tem o intuito de possibilitar

e S S o gerenciamento de recursos, produtos,
da Diretriz Es.(rat:égica Elabor:agio do Elaboragéo da . .
e Orgenizesio i Organisarionel servicos e como estes processos se inter-
| relacionam e como contribuem para
o it S bt geragéo de valor ao segurado do Riopre-
Cesorrrs ferinig Organizacionel vidéncia.

Formalizar a visdo de processos .
da organlzasao em um mupa ¢ Priorizar Processos E
estruturado partindo da cadeia de .
valor.
A Solicitar Mapeamento de Pr v
Viabilizar a __priorizagéio de COORDENAR A S
processos criticos a serem ELABORACAO DA U
trabalhados na melhoria de ESTRUTURA B
produto s e Sel'Vigos da ORGANIZACIONAL — Mapear To Be
organizagdo. P
————————— Implantar Melhorias g
Conhecer os processos primdrios, C
de suporte e de gestao dq L Monitorar e analisar desempenho E
Organizacéo, identificando as
possiveis duplicidades, S
desconexdes ou auséncia de S
processos (oportunidades de @)

melhoria).

<€

Esciitrio de Processos

Mapear AS ISESPII

B..

mMOP>PO—<—->

Fonte: https:/[iprocess.com.br/bpm/arquitetura-de-processos/
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IMPORTANCIA DA
ARQUITETURA DE

PROCESSOS PARA
A INSTITUICAO

Entender o contexto, perfil, foco e, de certa forma,
a maturidade da Autarquig;

|dentificar interfaces para a integracdo entre os
pProcessos;

Definir indicadores-chave de desempenho
organizacional;

Guia para o planejamento estratégico. A partir do
conhecimento de como a Autarquia funciona, é
possivel identificar se ha atividades que precisam
ser mudadas nos processos, tanto para otimiza-
los quanto para alinha-los com a estratégia;

Priorizar os processos criticos a serem mapeados,
padronizados e transformados conforme a
estratégia.




ETAPAS PARA
CONSTRUCAO DE

ARQUITETURA DE
PROCESSOS

O levantamento da Arquitetura de Processos do
Rioprevidéncia, considerando-se a gestdo por
competéncia dos processos, esta em consonancia
com O

que esta sendo executa-
do.

O Projeto do ESPI, dentre outras finalidades tracadas
na € 0 respon-
savel pela coordenacdo das atividades voltadas para
levantamento e construgéo da Arquitetura.

Diante disso, foram percorridas e cumpridas as se-
guintes etapas:

ETAPAS CUMPRIDAS

Reunigo inicial feita pela EPERJ, com o ESPI (Coordenador do projeto no

Rioprevidéncia) e os demais envolvidos, totalizando 50 gestores. Nessa
reunido foram esclarecidos os elementos basicos para o projeto e outras
atividades de planejamento.

Definigdo de 37 Multiplicadores definidos pelas Geréncias da Instituigéo.

Workshop realizado pela EPERJ aos multiplicadores - descrevendo a
arquitetura de processos.

Levantamento da Arquitetura de Processos pelo ESPlI + Multiplicadores +
Gerentes - Realizacdo de dinédmicas e pesquisa em 14 &reas visitadas.

Aprovagéao das informacdes sobre os processos realizados pelos Gerentes.
Realizag&o de ajustes do ESPI com Gerentes.

Aprovacéo da Arquitetura realizada pelo ESPI e EPERJ.

Apresentagéo da Arquitetura de Processos aos Gerentes.

Apresentacdo da Arquitetura de Processos a Diretoria executiva - DIREX.




ROTEIRO E CALENDARIO DE ATIVIDADES

TEMPO DE REALIZACAO

RESPONSAVEL (DIAS CORRIDOS)

ATIVIDADES DATA REALIZADA

Kick off 22/01/2022

Defini¢éio dos multiplicadores RIOPREVIDENCIA 16/02/2022

Arquitetura de Processos 20/05/2022

Workshop: Descrevendo os Processos da Arquitetura EPERJ E ESPI 08/03/2022 1

Defini¢do da Arquitetura de Processos ESPI + multiplicadores + Gerentes 09/03 a 27/04 50

Aprovacéo das informagdes sobre os processos com

Gerentes Gerentes 28/04 a 05/05 8

Realizagéio de ajustes, caso necessdrio ESPI + Gerentes 06/05 a 19/05 14
Validagéo - Aprovacéo da Arquitetura Escritérios ESPI + EPERJ 20/05/2022 1
Apresentacéo da Arquitetura de Processos - GEREX GEREX 23/05/2022 1
Apresentagéio e aprovagéo dos processos da DIREX 02/06/2022 1

Arquitetura pela DIREX




MACROPROCESSOS

GERENCIAIS

RELACAO DE PROCESSOS POR MACROPROCESSOS

1.0 - Gestao da Estratégia

1.Elaborar a proposta do PPA/ LDO e LOA

2.Revisar a proposta PPA/ LDO e LOA

3.Monitorar a proposta PPA/ LDO e LOA

4.Coordenar a definicdo da diretriz estratégica da organizagao

5.Elaborar plano de agcéo para Pré-gestéo

6.Coordenar elaboracgéo e aprovagdo do Planejamento
Estratégico

7.Coordenar acdes para Pro-gestéo

8.Coordenar a elaboracéo e atualizagdo da estrutura
organizacional

9.Coordenar a execucédo e acompanhamento do Planejamento
Estratégico

3.0 - Gestao da Informacao e Documentacao Institucional

1.Preservar o acervo da histéria da Previdéncia do Estado do
Rio de Janeiro
2.Divulgar o acervo da histéria da Previdéncia no Estado do Rio
de Janeiro
3.Promover Palestras Educacionais
4.Gerir cadastros no SEI
5.Gerir o funcionamento do protocolo
6.Gerir o funcionamento do arquivo
7.Gerenciar Publicagdo no DOERJ
8.Elaborar Politica de Seguranga da Informagéo
9.Elaborar o relatério de governanga corporativa
10.Gerir o Portal da Transparéncia

2.0 - Gestao de Controle Institucional

1.Elaborar o Plano Anual de Auditoria
2.Estruturar o Modelo de Gestao de Riscos e Compliance
3.Realizar auditoria de conformidade acerca da liquidagao das despesas
4.Realizar Processos de Tomadas de Contas
5.Realizar auditoria governamental de conformidade acerca do Pr6-Gestéo.
6.Realizar auditoria em contratos administrativos
7. Propor Manuais Normativos para temas sensiveis
8.Realizar auditoria nas prestacdes de contas
9.Monitorar o planejamento das contratacdes
10.Monitorar atendimentos as decisdes dos 6rgaos de controle ( TCE, CGE, SPREV)
1.Gerenciar determinagdes do Presidente/ CONAD
12.Produzir o relatdério anual de gestédo acerca da prestacédo de contas da Autarquia
13.Gerir o repositério de Manuais Normativos
14.Estruturar o Modelo de Governanga Corporativa
15.Elaborar o Cédigo de Etica Profissional do Rioprevidéncia
16.Revisar o Cédigo de Etica Profissional do Rioprevidéncia
17.Coordenar a realizagdo da Audiéncia Pdblica Anual para demonstracédo do Relatério de Governanga, da Avaliagéo Atuarial e do
resultado dos investimentos
18.Assessorar o conselho fiscal em suas atividades
19.Assessorar o conselho de administragdo em suas atividades
20.Instaurar Processo Administrativo de Responsabilizagao
2l.Instaurar a realizacéo Sindicéncias
22.Tratar as manifestagdes dos usudrios quanto aos servigos prestados
23.Realizar Atendimento Eletrénico de recebimento de manifestagdes na Plataforma Ouvidoria "Fala Br"
24.Realizar Servigo Eletrénico de Informacéo ao Cidaddo - e-SIC.RJ

4.0 - Gestao da Comunicacao Institucional

1.Planejar campanhas de comunicagdo interna e externa
2.Elaborar plano de comunicagao interna
3.Elaborar plano de comunicagéao externa
4.Elaborar plano de comunicagdo com érgéos externos
5.Registrar e responder solicitagdes externas
6.Realizar entrevistas com setores da autarquia para producéo
de conteldo
7.Atender a Imprensa
8.Produzirreleases, avisos de pauta e notas oficiais
9.Coordenar a atualizagdo dos sites externos
10.Produzir material de avisos institucionais de acordo com
solicitagdo das geréncias do Rioprevidéncia
1l.Coordenar a atualizagdo da intranet
12.Elaborar e atualizar o Manual de Identidade Visual e Uso da
Marca do Rioprevidéncia
13.Reunir informes didrios de noticidrios pertinentes a Diretoria
e Gestéao superior (Clipping)
14.Coordenar a pesquisa de imagem institucional
15.Realizar eventos institucionais

5.0 - Gestao da Inovacao e Desenvolvimento Institucional

1.Realizar diagnostico anual de avaliacao de processos
2.Elaborar plano anual de agoes para gestao por processos
3.Construir, aplicar e confeccionar relatorio de Pesquisa de Maturidade de Processos
4.Produzir e atualizar a cadeia de valor
5.Produzir e atualizar a arquitetura de processos
6.Produzir e atualizar o portfolio de processos
7.Modelar Processos
8.Desenhar Processos
9.Disseminar Cultura de processos inovacao
10.Elaborar Estudos para a Modernizacao Administrativa em Processos
11.Monitorar o desempenho dos processos
12.Realizar monitoramento de projetos estratégicos e resultado chave da Autarquia
13.Promover acordos de cooperacao para realizacao de atividades educacionais, culturais, administrativa e previdenciaria




RELACAO DE PROCESSOS POR MACROPROCESSOS

6.0 - Gestao de Pessoas

27.Implantar redugao de carga horaria

28.Elaborar compra de vale transporte

29.Elaborar reembolso Auxilio Saude

30.Elaborar a folha de pagamento servidores ativos do RP
31.Elaborar a folha de pagamento de servidores inativos do RP
32.Elaborar a relagao de Remuneragoes de Contribuigao (RRC)
33.Encerrar folha de pagamento de servidor ativo

34.Encerrar folha de pagamento de servidor inativo
35.Elaborar Documento de Atualizagao de Pensao (DAP)
36.Atender a auditorias das Folhas de pagamento

37.Efetuar cobranga de resssarcimento

38.Emitir certidao de tempo de contribuicao

39.Conceder averbagao de tempo de contribuicao
40.Conceder adicional de qualificacao a servidor efetivo
41.Gerir a Gratificacao de Desempenho

42.Conceder pagamento de reembolso

43.Conceder abono permanéncia

44.Gerenciar as concessoes de licencas médicas
45.Conceder contagem de tempo para concessao de licenga prémio
46.Conceder licenga prémio

47.Conceder licenca para acompanhar conjuge

48.Conceder licenca maternidade

49.Conceder licenga para trato de interesse particular
50.Conceder licenga para curso de formagao

51.Conceder auxilio funeral

52.Conceder isengao de Imposto de Renda

53.Conceder licenca paternidade

1.Coordenar a logistica da realizacao das agées de capacitacao
2.Coordenar a selecao e nomeacéao do Diretor de Seguridade
3.Coordenar a pesquisa de clima organizacional
4.Elaborar o Plano Setorial de Capacitagao de Pessoas ( PSCP)
5.Analisar e produzir nota técnica sobre projetos referentes as carreiras efetivas do RP
6.Gerir Metas Téaticas Geréncia de Rec. Humanos
7.Gerir Metas Operacionais Geréncia de Rec. Humanos
8.Realizar cessao de servidor
9.Gerir os servidores cedidos de outros orgaos/entes para o RIOPREVIDENCIA
10.Realizar concurso publico para provimento de cargos da Autarquia
11.Realizar Provimento de Cargo em Comissao
12.Realizar processo seletivo de mobilidade interna
13.Realizar relotacdo ou remogao de servidores
14.Empossar membros e servidores
15. Realizar readaptacao de servidores
16.Realizar reintegracao de servidores
17.Gerenciar registro funcional de membros e servidores ( APS)
18.Gerenciar férias a membros e servidores
19.Realizar controle das frequéncias de servidores
20. Realizar vacancia por Aposentadoria - servidor do Rioprevidéncia
21.Realizar Vacancia de Cargo em Comissao - Exoneracao de Servidor
22.Realizar Vacancia (posse em outro cargo inacumulavel/falecimento)
23.Dispensar servidores (membros em estagio probatorio)
24.Realizar Contratacao de Cursos de Capacitacao e Certificacoes
25.Conceder Bolsa de Graduagao e Po6s-Graduagao ao corpo de servidores
26.Elaborar o relatorio anual de capacitagao de Pessoal ( RACP)

54.Conceder licenga amamentagao

55.Conceder afastamento para casamento

56.Conceder afastamento por luto

57.Conceder afastamento para concorrer a pleito eletivo

58.Conceder licenga para mandato eletivo

59.Elaborar compra de auxilio alimentacao (VALE ou em folha)

60. Elaborar contratacao de programa de estagio ( CIEE)

61.Elaborar a contratacao do programa de qualidade de vida no trabalho( PCMSO)
62.Realizar Avaliagao Periodica de Desempenho de Servidor

63.Realizar Avaliacao Especial de Desempenho de Servidor

64. Executar procedimentos referentes ao Estagio Probatoério

65. Realizar Promogao de Servidor da carreira de Especialista

66. Realizar Promogao de Servidor da carreira de Assistente

67.Realizar Progressao de Servidor da carreira de Especialista

68. Realizar Progressao de Servidor da carreira de Assistente

69. Realizar credenciamento para concessao de desconto a servidores
70.Realizar a Gestao por competéncias

71.Elaborar Projetos de Qualidade de Vida, Saude Mental e Ocupacional
72.Gerir o Programa de Estagio no Rioprevidéncia.

73.Realizar o controle de entrega da DBV

74.Monitorar o cumprimento do Cédigo de Etica do RP

75.Dar publicidade aos Atos de Pessoal do Corpo Funcional

76. Atualizar cadastro de pessoal

77.Gerir informagoes referentes aos Ordenadores de Despesas e Cadastro de Responsaveis
78.Emitir Declaragoes e Certidoes diversas

8.0- Gestao de Atos e Expedientes Juridico-
Administrativos

9.0 - Gestao de Recursos Logisticos

1.Conceder diarias e passsagens
2.Elaborar o Plano Anual de Contratagoes da Autarquia
3.Gerir indicadores relativos ao gasto publico nas contratagoes

1. Avaliar e Orientar a pratica dos Atos Administrativos
2.Realizar andlise juridica de contratacoes
3.Realizar analise juridica de Minuta Ato Normativo

4.Realizar analise de consultas sobre a legalidade de SRR OB SEnS P e

6.Realizar Contratacéo direta
7.Gerenciar Cadastro de fornecedores
8.Realizar Prestagao de Contas de bens moéveis - Depreciagao (Mensal)

atos administrativos
5.Analisar prescricao de deébitos tributarios e nao-
tributarios

6.Atualizar Boletim Informativo Juridico izl

4.Realizar a gestao de contratos de aquisi¢ao de bens e servi¢cos da Autarquia

9.Realizar Prestacao de Contas de bens moveis - Demonstrativo de Movimentagcao

10.0 - Gestao do Patrimonio Imobiliario

1.Realizar servicos de Manutencéo predial em imoveis de uso

/\ ..... .

7.0 - Gestao de Tecnologia de
Informacao

1.Elaborar o Plano Diretor de Informética do
Rioprevidéncia
2.Planejar Aquisicoes de TIC
3.Gerir fornencedores em TIC
4.Gerir capacidade de TIC
5.Gerir disponibilidade de TIC
6.Gerir continuidade de TIC
7.Gerir seguranca da informagao
8.Gerir ativos de TIC
9.Gerir operagoes nos dados
10.Gerir Seguranga de Dados
11.Gerir incidentes de Tl
12.Gerir requisicoes de Tl
13.Gerir problemas de TI
14.Gerir acesso de Tl
15.Gerir mudancas na solicitacdo de Tl
16.Gerir Projetos de Desenvolvimento de Software
17.Gerir Configuragdo de TI
18.Gerir Requisitos de Tl
19.Gerir Decisoes de Tl
20.Gerir Eventos de TIC
21.Gerir Indicadores, Metas e Desempenho de TI
22.Prestar Contas dos recursos de infraestrutura de Tl
23.Gerir Telefonia
24.Gerenciar comunicagoes externas

da Autarquia

2.Elaborar projetos de arquitetura e layout

3.Realizar Avaliacdo de Imoveis

4. Realizar servicos de Manutencgao predial em imoveis de nao
uso da Autarquia

5.Acompanhar Reintegragoes de Posse

6.Realizar as Alienacoes de Imoveis

7.Realizar a Aquisicao de imoveis

7.Subsidiar a Defesa da Autarquia
8.Atender a Demandas Judiciais
9.Responder demandas judiciais - Banca Informacoes
10.Reportar o cumprimento das ordens judiciais - Banca
Cumprimento
11.Instruir defesa RP - Banca Citacao
12.Instruir defesa RP - Banca PGE
13.Prestar informagdes em sede de Mandado de
Seguranca (MS)

10.Realizar Prestacao de Contas de bens moveis- Gestor de Bens (Mensal)
11.Realizar Prestacao de Contas de bens moveis - Anual

12.Realizar Reavaliacado de Bens Moveis

13.Realizar Baixa de Bens moveis

14.Realizar a Transferéncia de Bens moveis

15. Prestar contas de contratos administrativos

16. Prestar contas de bens em almoxarifado

17.Gerir o estoque do RP

18.Gerir a frota de transporte da autarquia

19.Coordenar aquisi¢ao e distribuicao de combustiveis

8.Realizar credenciamento de perito para avaliagao de imoveis.

9.Analisar e Pleitear imunidade e isenc¢ao de tributos
10.Gerenciar a carteira de imoveis do RP
11.Monitorar as obrigacoes dos imoéveis desocupados sob a

responsabilidade do RP

12.Monitorar cobranga de ocupantes inadimplentes
13.Realizar conservagao dos imoéveis de nao uso
14.Realizar cobranca da Carteira Imobiliaria
15.Regularizar titularidade dos imoveis de uso e nao uso

11.0 - Gestao Orcamentaria

1.Elaborar a programagao orgamentaria do RP
2.Gerenciar o suprimento de fundos

3.Efetuar a execugao orgamentaria: fase empenho do

custeio

4. Efetuar a execugao orgamentaria : fase empenho das

Folhas de Pagamento
5.Gerir Despesas de Exercicios Anteriores - DEA
6.Realizar Descentralizagdo Orgamentaria

7.Calcular Despesas de Pessoal e Indice de Atingimento de

Limite Legal

8.Monitorar os limites referentes ao Plano de Recuperagao

Fiscal e demais legislacoes pertinentes
9.Gerenciar restos a pagar



RELACAO DE PROCESSOS POR MACROPROCESSOS

12.0 - Gestao Contabil

1.Gerir informacao contabil

2.Elaborar balancetes

3.Elaborar demostrativos contabeis

4.Gerenciar contas analiticas

5. Verificar conformidade contabil

6.Reavaliar e depreciar ativos e passivos

7.Emitir ateste de regularidade de liquidacao de

despesa

8.Regularizar registros contabeis

9.Lancar registro contabeis de contratos e convénios
10.Lancar registro contabeis de direitos e obrigacoes
11.Realizar consultoria tributaria
12.Elaborar apuragao contabil do PASEP
13.Executar liquidacédo da folha de pessoal
14.Gerir bloqueios judiciais
15.Controlar despesas e custeios

14.0 - Gestao de Interacao com o
Segurado

SUPORTE

13.0 - Gestao Financeira

1.Elaborar a programacéo financeira do RP
2.Analisar e elaborar conciliacao bancaria
3.Descentralizar recursos financeiros
4.Elaborar demostrativos econdmico e financeiro
5. Efetuar Pagamento de Despesas
6.Pagar Folha de Inativos e Pensionistas e Ativos do Rioprevidéncia
7.Pagar RPV
8.Pagar Bloqueios Judiciais (Relatorio 821 SIGRH)
9.Pagar Encerramento de Folha

10.Gerenciar movimentacao financeira

11. Elaborar Fluxo de Caixa da Autarquia

12.Controlar contribuigoes previdenciarias

13. Elaborar Conciliacao Bancaria

MACROPROCESSOS

FINALISTICOS

15.0 - Gestao do RPPS

1.Analisar e homologar as Certidoes de Tempo de Contribuigao
2.Realizar a Manutencao de Aposentadoria

1.Realizar eventos de carater
educativo previdenciario

2.Conceder Penséo por Morte

3.Realizar cancelamento de Pensao

4. Realizar a Manutengéo de Pensao
por morte

b.Realizar recadastramento
previdenciario

3.Conceder Suporte aos Orgaos Setoriais de Recursos Humanos

4. Apurar os Saldos de Encerramento de Folha de Aposentados e Pensionistas
5. Apurar os Créditos de beneficios de Exercicios Anteriores

6.Atender as Demandas Judiciais Relativas a Pensao por Morte

7.Auditar a Folha de Pagamentos

8.Realizar Processo de Planejamento de Investimentos

9.Realizar Processo de Selecao de Ativos

10.Controlar a execugao de movimentagoes Financeiras

6. Realizar atendimento ao publico
7.Realizar Prova de Vida

11.Realizar processo de Credenciamento de Instituicao Financeira
12.Realizar o Processo de Acompanhamento e Controle de Ativos

13.Coordenar cobrancas e pagamentos de compensagao previdenciaria dos Regimes de Previdéncia
14.Acompanhar Receitas e Despesas de COMPREV

15. Controlar a arrecadagao de contribuigao previdenciaria

16.Cobrar a arrecadacao de contribui¢cdo previdenciaria

17.Realizar a Avaliacao Atuarial.

18.Realizar a Avaliacao Atuarial.

19.Conceder Aposentadoria por Incapacidade Permanente

20.Conceder Aposentadoria Compulsoria

21.Conceder Aposentadoria por Idade e Tempo de Contribui¢ao

22.Conceder Aposentadoria Especial

MACROPROCESSOS DE




PAINEL DE INFORMACOES

Quantidade de Processos Por Macroprocesso

78

1. Gestao de Pessoas
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2. Gestao de Controle Institucional

3. Gestao de Tecnologia de Informacao
4. Gestao do RPPS

5. Gestao de Recursos Logisticos

6. Gestao Contabil
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7. Gestao do Patrimonio imobiliario

-
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8. Gestao da Comunicacao Institucional
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9. Gestio de Atos e Expedientes Juridico-Administrativos 4,54%
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3,5%

10. Gestao da Inovacao e Desenvolvimento institucional
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11. Gestao Financeira
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12. Gestao da Informacao e Documentacao Institucional

13. Gestao Orcamentaria
14. Gestao da Estratégia REfENS

O O

N

15. Gestao da Interacdo com o Segurado PNV

°'

20 40 60 80

Quantidade de Processos Por Setor Responsavel

Quantidade total
de Processos

286




PAINEL DE INFORMACOES

Quantidade de Processos por Diretoria

Quantidade de Processos por Eixo
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CONSIDERACOES

FINAIS

e Os processos relacionados na Arquitetura foram
descritos pelos multiplicadores, ajustados pelos
Gerentes, ESPIl e EPERJ.

e Os processos foram levantados, considerando as
normativas e a estrutura organizacional da Autarquia,
fruto do levantamento de processos atuais e
necessidade de composigao futura.

e Com explanagdes ministradas por colaboradores do ESPI
acerca da importancia da estruturagdo de processos, as
dindmicas buscaram otimizar a organizagdo de
processos existentes, delimitacdo destes quanto aos
setores adequados, realizando transferéncias e remocéo
de processos de acordo com o regimento interno e
estrutura organizacional vigente e em construcéo, haja
vista a identificagcdo de reestruturacdo em curso.

e« E importante esclarecer também que uma parte dos
processos relacionados foi selecionada por estudo
comparado com outros Regimes e Instituicdes com larga
experiéncia em BPM, visando adequar os processos a
Missdo da Autarquia.

e Cabe salientar que a correlacdo dos processos com os
setores responsaveis permite melhor organizacédo e
compreensao da Arquitetura, servindo como um guia de
boas praticas.

e Por fim, sabemos que grande parte dos processos
possuem inter-relacdo e interdependéncia funcional.
Dito isto, na fase de mapeamento e modelagem,
poderemos estudar melhor os donos dos processos e
suas respectivas responsabilidades para adequacao de
competéncias.
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