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- usuario:
) Administrador

Indisponibilizar local de atendimento por periodo tem como finalidade permitir que o

usuario aponte periodos de indisponibilidade de locais de atendimento no sistema.

IO nicio [ Previcencisrio B Atendimento B Sistema [ indisponibildade por periodo

PESQUISAR INDISPONIBILIDADE

Indisponibiizar local de atendimento por periodo

]
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Figura 1 - Tela de Pesquisa

1) Localize o registro desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, cligue em

Pesquisar. Caso precise corrigir as informagdes inseridas na pesquisa, clique no botdo
Limpar.

EB Indisponibilizar local de atendimento por periodo
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Figura 2 - Tabela de resultados

MANUAL NORMATIVO SIGAP — ATENDIMENTO — INDISPONIBILIZAR LOCAL DE ATENDIMENTO

Verséo 1.0
Vigéncia — 12/11/2015



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — Rioprevidéncia

2) O sistema ird localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Na coluna

Acdes, repare que estardo habilitadas as acfes: Visualizar (ﬁ), Alterar (@) e Excluir (X)
para cada registro localizado.

X CRIAR INDISPONIBILIDADE

B Indisponibilizar local de atendimento por penodo
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Figura 3 - Tela de Pesquisa

1) Cligue no botéo Criar indisponibilidade no lado superior direito da tabela de registros.
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Figura 4 - Tela de Criar indisponibilidade local de atendimento por periodo

2) Preencha os campos obrigatorios.
3) No campo obrigatério Local de atendimento selecione o(s) local(is) que deseja
indisponibilizar.
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4) Clique no botdo Mover (& para mover individualmente ou (> para mover mais de uma
opcao ao mesmo tempo).

5) Clique em Salvar para concluir a criacdo de indisponibilidade ou selecione Fechar para
interromper a operacao.

Atengdo: indisponibilidade de local de atendimento por periodo

Caso existam agendamentos para o local no periedo escolhide, os mesmos serde cancelados.
Deseja prosseguir?

S CE

|

6) Ao optar por Salvar, uma mensagem de confirmacédo sera exibida na tela, juntamente com

um aviso. Clique em Sim para prosseguir com a operagao ou selecione Nao para interrompé-
la.

Confirmagdo: indisponibilidade de local de atendimento por periodo

Dados salvos com sucesso.

v OK

Figura 5 - Mensagem de dados salvos com sucesso

7) Uma mensagem de dados salvos com sucesso sera exibida. Clique em OK.
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x VISUALIZAR INDISPONIBILIDADE

B Indisponibiiizar local de atendimento por periodo
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Figura 6 - Tela de Pesquisa
1) Localize o registro desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, cligue em

Pesquisar. Caso precise corrigir as informacdes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.
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Figura 7 - Tabela de resultados
2) O sistema ira localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Na coluna

Acdes, selecione o icone Visualizar (0) do registro desejado.

@ Visualizar indizponibitidade de local de atendimento por periodo
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Figura 8 - Tela de Visualizar indisponibilidade local de atendimento por periodo

3) Visualize os dados da indisponibilidade e clique em Fechar.
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x ALTERAR INDISPONIBILIDADE

E Indisponibilizar local de atendimento por periodo
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Figura 9 - Tela de Pesquisa
1) Localize o registro desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, clique em

Pesquisar. Caso precise corrigir as informacdes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.
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Figura 10 - Tabela de resultados

2) O sistema ir& localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Ao encontrar o

gue deseja, clique no icone de Alterar (1#).

Ca Alterar indisponibllidade de local de atendimento por periodo
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Figura 11 - Tela de Alterar indisponibilidade local de atendimento por periodo

3) Realize as alteracdes que forem necessarias.
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4) Clique no botao Salvar para concluir a operacao ou selecione Cancelar para interrompé-la.

" A

0 Confirmagdo: indisponibilidade de local de atendimento por periodo

Dados salvos com sucesso.

v OK
Figura 12 - Mensagem de dados salvos com sucesso

5) Ao optar por Salvar, uma mensagem de sucesso sera exibida na tela. Clique em OK.

EXCLUIR INDISPONIBILIDADE

@ Indisponibilzar local de atendimento por periodo
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Figura 13 - Tela de Pesquisa
1) Localize o registro desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, cligue em

Pesquisar. Caso precise corrigir as informacdes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.

T

Figura 14 - Tabela de resultados

2) O sistema ir& localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Ao encontrar o

gue deseja, cligue no icone de Excluir ().
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Atengédo: Indisponibilidade local de atendimento por periodo

Confirma a excluso do item selecionado?

o % e

Figura 15 - Mensagem de alerta

|

3) Uma mensagem de confirmacéo de exclusédo sera exibida na tela. Para prosseguir com a
acao, clique no botdo Sim. Caso néo deseje excluir o documento em questéo, clique no botéo
N&o.

4) Caso tenha optado por excluir a indisponibilidade, observe que o registro tera sido
removido da tabela de resultado da pesquisa. Porém, ele continuara no banco de dados como

desativado, podendo ser reativado pela Central de Atendimento.

MANUAL NORMATIVO SIGAP — ATENDIMENTO — INDISPONIBILIZAR LOCAL DE ATENDIMENTO

Verséo 1.0
Vigéncia — 12/11/2015



