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Q Atendente do SAC

A Consulta de Agendamento tem como finalidade permitir que o usuario localize

agendamentos na base de dados do sistema de Atendimento.
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Figura 1 - Tela de Pesquisa
1) Preencha os campos com os dados a serem procurados no sistema e cliqgue no botéao
Pesquisar. Caso precise corrigir as informacodes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.
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Figura 2 - Estrutura de navegacgao entre as paginas

2) Se nenhum resultado for encontrado, sera exibida a mensagem “Nenhum registro
localizado. Efetue uma pesquisa para encontra-lo”. Caso contrario, eles aparecerao
paginados de 10 em 10 elementos, podendo o usuéario navegar pelas paginas utilizando os
botdes localizados abaixo da tabela.

Vamos analisar a estrutura de cada uma das linhas do resultado:

A) Protocolo: apresenta os numeros de protocolo na tela de resultados da pesquisa.

B) CPF do solicitante: exibe o CPF dos solicitantes.

C) Data do atendimento agendado: apresenta data e hora do agendamento.

D) Local de atendimento: indica o local do agendamento.

E) Tipo de solicitante: indica o tipo de solicitante do servico agendado.

F) Acdes:

Visualizar - Permite que o usuario visualize os dados do
' agendamento, sem poder altera-los.

3) Selecione o botdo Visualizar (&) na coluna Acdes do registro que deseja visualizar.
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Visualizar agendamanto - AGD-000200/2015
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Figura 3 - Tela de Visualizar agendamento

4) Visualize as informacdes do agendamento e cliqgue no botédo Fechar.
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