Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — Rioprevidéncia

Sumario

PESQUISAR MOTIVO ...ttt sttt et b st he et bt et e bt s st et e s bt et e sbesmeebesbeentenbesanes
CRIAR MOTIVO ...ttt ettt bbbt et b s he et e s bt et e s b e sb e et e s bt eat e bt sat et e sbeeasenbeemeenbenaeenes
VISUALIZAR MOTIVO .ttt ettt sttt sttt st b e bt et s b e bt e besheeme e bt saeesesbeensennesneens
ALTERAR MOTIVO ..ottt sttt b e b s b e s n e sn e nesneeneens
EXCLUIR MOTIVO ..ottt sttt st s e n st st a e sr e s n e sreen e sneeanes

g A W N B

MANUAL NORMATIVO SIGAP — ATENDIMENTO — CADASTRAR MOTIVO
Verséo 1.0
Vigéncia — 12/11/2015



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — Rioprevidéncia

PREFACIO

TiTULO

MANUAL NORMATIVO SIGAP — ATENDIMENTO — CADASTRAR MOTIVO

UNIDADE GESTORA

GIN — GERENCIA DE INFORMATICA

PUBLICO ALVO

SERVIDORES EFETIVOS DO RIOPREVIDENCIA

REGULAMENTACAO UTILIZADA

NAO SE APLICA

DOCUMENTAGCAO UTILIZADA

LEVANTAMENTO PRELIMINAR DA TOTVS JUNTO AOS USUARIOS

MANUAL NORMATIVO SIGAP — ATENDIMENTO — CADASTRAR MOTIVO
Verséo 1.0
Vigéncia — 12/11/2015



IR
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro — Rioprevidéncia

Py usuario:
g Administrador

O cadastro de Motivo tem como finalidade permitir que o usuario crie, visualize, altere e

exclua motivos no Atendimento do Rioprevidéncia.

PESQUISAR MOTIVO

Motivo
Motlve
Tips Atendmento cancetado Reciumndo
ot R + Criar motvo
oo AY Agoes

sirpen Criar m metvo
Figura 1 - Tela de Pesquisa

1) Localize o motivo desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, clique em

Pesquisar. Caso precise corrigir as informagdes inseridas na pesquisa, clique no botdo

Limpar.
—e————_aviws AV Agles
Alutriitimtio Cmilulads 0 , x

Ausdtcis e inciondeios

Figura 2 - Tabela de resultados
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2) O sistema ira localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Na coluna

Acdes, repare que estardo habilitadas as acdes Visualizar (&), Alterar (@) e Excluir (X)

para cada registro localizado.

X CRIAR MOTIVO

B Motivo
Mofive
Tipo Atemctmento cancatady Recunat
-
+ Criar metvo
Tee _____ av|  Ages
Figura 3 - Tela de Pesquisa
1) Cligue no botédo Criar motivo no lado superior direito da tabela de registros.
Ea Criar motivo
+ e
*Tea Aosdimerno cancelads Recwmace
Adee  SIGAP
Deta de atualzacis NULN1S

Figura 4 - Tela de Criar motivo

2) Preencha os campos obrigatérios Nome e Tipo. Cliqgue em Salvar para concluir a

operacao ou selecione Fechar para interrompé-la.
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o Confirmagdo: motivo

Dados salvos com sucesso.

v OK

Figura 5 - Mensagem de dados salvos com sucesso

3) Ao optar por Salvar, uma mensagem de sucesso sera exibida na tela. Cligue em OK.

VISUALIZAR MOTIVO

B Motivo

Mofivo

Tipo Atendiments cancntado Recusndo

Figura 6 - Tela de Pesquisa
1) Localize o motivo desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, clique em
Pesquisar. Caso precise corrigir as informacdes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.
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Figura 7 - Tabela de resultados

2) O sistema ira localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Ao encontrar o

que deseja, clique no icone azul de Visualizar ().

E Visualizar motivo
Nome  Auséacia de hircomatin
Toe  * Aensmenio cancelado Hocussdo
Aner  BIGAP
ot @ atunizache 101102018

Figura 8 - Tela de Visualizar motivo

3) Visualize os dados do motivo e clique no botédo Fechar.

X ALTERAR MOTIVO

Motivo
Mofive
Tipe Atencimento cancelsdy ! Recusado
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+ Crar metvo
watvo .v Tipe av Agbes

ydo Crier wm motwo

Figura 9 - Tela de Pesquisa
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1) Localize o motivo desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, clique em

Pesquisar. Caso precise corrigir as informacdes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.
‘
S ) T

osx

)
Figura 10 - Tabela de resultados
2) O sistema ira localizar os registros de acordo com 0s termos pesquisados. Ao encontrar o

gue deseja, cligue no icone de Alterar (1#).

-
E_ﬁ Alterar motivo
" LA i
s & Ateadmanto cancelad e ak
At SIGAP
Owta ov atuaizagde 1t
LSl ' Cancelar

Figura 11 - Tela de Alterar motivo

3) Realize as alteracdes que forem necessarias.

4) Clique no botdo Salvar para concluir a operacao ou selecione Cancelar para interrompé-la.

0 Confirmagdo: motivo

Dados salvos com sucesso.

v OK

Figura 12 - Mensagem de dados salvos com sucesso

5) Ao optar por Salvar, uma mensagem de sucesso sera exibida na tela. Clique em OK.
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EXCLUIR MOTIVO

Motivo
Motive
Tipe Ateecimento cancelsdy Recusad
+ Criar metvo

Figura 13 - Tela de Pesquisa

1) Localize o registro desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, cligue em

Pesquisar. Caso precise corrigir as informacdes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.
<+ Criar motvo
Aussdewls de turmiomanos Aendmento cancolas o e 4
| By l

Figura 14 - Tabela de resultados

2) O sistema ir& localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Ao encontrar o

gue deseja, clique no icone de Excluir (x).

( a

Atengdo: motivo

Confirma a exclusdo do item selecionado?

S CE

L |

Figura 15 - Mensagem de confirmagao de excluséo
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3) Uma mensagem de confirmacéo de exclusédo sera exibida na tela. Para prosseguir com a
acao, cligue no botdo Sim. Caso néo deseje excluir o motivo em questéo, clique no botéo
N&o.

4) Caso tenha optado por excluir o motivo, observe que o registro tera sido removido da
tabela de resultado da pesquisa. Porém, ele continuard no banco de dados como desativado,

podendo ser reativado pela Central de Atendimento.
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