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LEVANTAMENTO PRELIMINAR DA TOTVS JUNTO AOS USUARIOS RESPONSAVEIS PELO PROCESSO.

usuario:

Administrador

O cadastro de Horério de atendimento tem como finalidade permitir que o usuario crie, altere

e exclua horarios de atendimento do Rioprevidéncia.
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PESQUISAR HORARIO DE ATENDIMENTO
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Figura 1 - Tela de Pesquisa

1) Localize o registro desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, cligue em

Pesquisar. Caso precise corrigir as informacdes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.
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Figura 2 - Tabela de resultados
2) O sistema ir& localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Na coluna

Acdes, repare que estardo habilitadas as acdes Alterar (@ ) e Excluir (x) para cada registro

localizado.

x CRIAR HORARIO DE ATENDIMENTO
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Figura 3 - Tela de Pesquisa

1) Cligue no botédo Criar horario de atendimento no lado superior direito da tabela de

registros.
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Figura 4 - Tela de Criar horéario de atendimento
2) Preencha os campos obrigatérios e, caso seja hecessario, inclua um Intervalo.

3) Cligue em Salvar para concluir a criacdo de horario de atendimento ou selecione Fechar

para interrompé-la.
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G Confirmagdo: horario de atendimento

Dados salvos com sucesso.

v OK
Figura 5 - Mensagem de dados salvos com sucesso

4) Ao optar por Salvar, uma mensagem de sucesso sera exibida na tela. Clique em OK.
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x ALTERAR HORARIO DE ATENDIMENTO
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Figura 6 - Tela de Pesquisa

1) Localize o registro desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, cligue em

Pesquisar. Caso precise corrigir as informacdes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.
,
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Figura 7 - Tabela de resultados

2) O sistema ira localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Ao encontrar o
gue deseja, cliqgue no icone de Alterar (1#).
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Figura 8 - Tela de Alterar horéario de atendimento

3) Realize as alteracdes que forem necessarias.
4) Clique no botdo Salvar para concluir a operacao ou selecione Cancelar para interrompé-la.
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o Confirmagdo: horario de atendimento

Dados salvos com sucesso.

Figura 9 - Mensagem de dados salvos com sucesso

5) Ao optar por Salvar, uma mensagem de sucesso sera exibida na tela. Clique em OK.

x EXCLUIR HORARIO DE ATENDIMENTO
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Figura 10 - Tela de Pesquisa

1) Localize o registro desejado utilizando os campos de pesquisa. Por fim, cligue em
Pesquisar. Caso precise corrigir as informacdes inseridas na pesquisa, clique no botéo

Limpar.
-
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Figura 11 - Tabela de resultados

2) O sistema ir& localizar os registros de acordo com os termos pesquisados. Ao encontrar o

gue deseja, cligue no icone de Excluir ().
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Atengao: horario de atendimento
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Figura 12 - Mensagem de alerta
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3) Uma mensagem de confirmacédo de exclusdo sera exibida na tela. Para prosseguir com a
acao, cligue no botdo Sim. Caso ndo deseje excluir o horario em questéo, clique no botéo
N&o.

4) Caso tenha optado por excluir o horario de atendimento, observe que o registro tera sido
removido da tabela de resultado da pesquisa. Porém, ele continuara no banco de dados como
desativado, podendo ser reativado pela Central de Atendimento.
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